
Siga los pasos a continuación para registrarse y obtener 

su cuenta en línea

1
Haga clic en Registrarse en es.vnshealthplans.org/account. Lo llevará a la página a continuación.

Ingrese su nombre, apellido y su identificación de miembro, de Medicare o de Medicaid. Necesitará 

acceso a la dirección de correo electrónico o al número de teléfono celular registrado con nosotros.

Su identificación de miembro está en el frente de la tarjeta de identificación del plan. 

Si no tiene una dirección de correo electrónico o un número de teléfono celular registrado con nosotros 

o desea actualizarlos, llámenos al número que figura en el dorso de su tarjeta de identificación.

2
Luego, cree un nombre de usuario y una contraseña.

Tenga en cuenta que el nombre de usuario y la contraseña deben seguir las 

reglas que se detallan a continuación.

3
Elija la forma en que desea obtener un código de verificación cada vez que inicie sesión.

Puede obtener el código por correo electrónico o mensaje de texto, o ambos. Le sugerimos 

que elija ambas opciones para que siempre tenga una forma de obtener su código.

4
Envíe un código de verificación para finalizar su registro. Si ha configurado tanto el correo 

electrónico como el mensaje de texto en la última página, puede elegir cuál usar ahora.

5
Ingrese el código de verificación que se le ha enviado a su correo electrónico o teléfono celular.

6
¡Felicitaciones! Su cuenta ha sido creada. Ahora puede iniciar sesión con su nombre de usuario  

y contraseña. Compruebe su bandeja de entrada para ver si recibió un correo electrónico de 

bienvenida. Si no lo ve, busque en su carpeta de spam o de correo no deseado. Este correo 

electrónico significa que ha terminado de registrarse.

Si necesita ayuda o tiene preguntas, llame al número de teléfono que figura en el dorso de su tarjeta 

de identificación de miembro.
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