
हैंडबुक पिरिशष्ट 

सेवा प्रािधकरण की समयसीमाओं में पिरवतर्न 1 अपै्रल, 2026 से प्रभावी 

आपकी सदस्यता पुिस्तका में अद्यतन जानकारी शािमल करने के िलए बदलाव िकया गया है 

सेवा प्रािधकरण 

पूवव प्रािधकरण अनुरोधों के िलए समयसीमाएँ : 

• मानक समीक्षा: हमें आवश्यक सभी जानकारी प्राप्त होने के बाद हम 3 कायव िदवसों के भीतर िनणवय लेंगे, 

लेिकन आपका अनुरोध प्राप्त होने के 7 िदनों से अिधक समय नही ं लगेगा। यिद हमें और जानकारी की 
आवश्यकता होगी तो हम आपको 7वें िदन तक बता देंगे। 

समवतीर् समीक्षा अनुरोधों के िलए समयसीमाएँ : 

• मानक समीक्षा: हमें आवश्यक सभी जानकारी प्राप्त होने के बाद हम 1 कायव िदवस के भीतर िनणवय लेंगे, 

लेिकन आपका अनुरोध प्राप्त होने के 7 िदनों से अिधक समय नही ं लगेगा। यिद हमें और जानकारी की 
आवश्यकता होगी तो हम आपको 7वें िदन तक बता देंगे। 

अन्य अनुरोधों के िलए िवशेष समयसीमाएँ : 

• यिद आप अस्पताल में भतीर् होने के बाद इनपेशेंट पुनवावस सेवाओं के िलए अनुरोध कर रहे हैं, तो हमें 
आवश्यक सभी जानकारी प्राप्त होने के 1 कायव िदवस के भीतर िनणवय लेना होगा, लेिकन आपका अनुरोध 
प्राप्त होने के 7 िदनों से अिधक समय नही ं लगेगा। यिद हमें और जानकारी की आवश्यकता होगी तो हम 
आपको 7वें िदन तक बता दें गे। 

आपकी दे खभाल के िलए टीम 
1-888-867-6555 (TTY: 711) 
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