
হ্যান্ডবুেকর সংেযাজনী 

পিরেষবা অনুেমাদেনর সময়সীমার পিরবতনসর্ মহ ূ 1 এিপ্রল, 
2026 তািরখ েথেক কাযকর হেব। র্

হালনাগাদ তথ্য অন্তভু  র্ক্ত করার জন্য আপনার েমম্বার হ্যান্ডবুক পিরবতনর্ করা হেয়েছ।

পিরেষবা অনুেমাদন 

পূব অর্ নেুমাদেনর জন্য অনুেরােধর সময়সীমা: 
• স্ট্যান্ডাডর্ পযােলর্ াচনা: আমােদর প্রেয়াজনীয় সব তথ্য পাওয়ার পের 3 কাযিদর্ বেসর মেধ্য 

আমরা িসদ্ধান্ত িনেবা, তেব আপনার অনুেরাধ পাওয়ার পের সেবাচ্চর্ 7 িদেনর মেধ্য এিট করা 
হেব। আমােদর আেরা তেথ্যর প্রেয়াজন হেল আমরা 7ম িদেনর মেধ্য আপনােক জানােবা।   

সমসামিয়ক পযােলাচর্ নার অনুেরােধর সময়সীমা: 
• স্ট্যান্ডাডর্ পযােলর্ াচনা: আমােদর প্রেয়াজনীয় সব তথ্য পাওয়ার পের 1 কাযিদর্ বেসর মেধ্য 

আমরা িসদ্ধান্ত িনেবা, তেব আপনার অনুেরাধ পাওয়ার পের সেবাচ্চর্ 7 িদেনর মেধ্য এিট করা 
হেব। আমােদর আেরা তেথ্যর প্রেয়াজন হেল আমরা 7ম িদেনর মেধ্য আপনােক জানােবা।   

অন্যান্য অনুেরােধর জন্য িবেশষ সময়সীমা: 
• হাসপাতােল ভিত  থাকার পের যিদ আপিন ইনেপেশন্ট িরহ্যািবিলেটশন পিরেষবার জন্য অনুেরাধ 

কেরন, তাহেল আমােদর প্রেয়াজনীয় সব তথ্য পাওয়ার পের 1 কাযিদর্ বেসর মেধ্য আমরা িসদ্ধান্ত 
িনেবা, তেব আপনার অনুেরাধ পাওয়ার পের সেবাচ্চর্ 7 িদেনর মেধ্য এিট করা হেব। আমােদর 
আেরা তেথ্যর প্রেয়াজন হেল আমরা 7ম িদেনর মেধ্য আপনােক জানােবা। 

র্

আপনার েকয়ার িটম 
1-888-867-6555 (TTY: 711) 

েসামবার - শুক্রবার, সকাল 9টা - িবকাল 5টা। 
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