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Section 1.1 Nosotros debemos brindarle informacién en una forma que
funcione para usted (en idiomas diferentes al Inglés, en
braille, en letra legible u otros formatos alternativos, etc.)

Para obtener informacion en una forma que funcione para usted, comuniquese con el
Servicio de Atencion al Miembro (los nimeros de teléfono se encuentran en la
contraportada de este folleto).

Nuestro plan posee personas y servicios de interpretacion gratuitos disponibles para
responder preguntas a miembros discapacitados y que no hablen el idioma inglés.Este
documento también esta disponible en idioma espafiol y chino.También podemos darle
informacidn en braille, en letra legible u otros formatos alternativos sin costo alguno si lo
necesita.Debemos brindarle informacion sobre los beneficios del plan en un formato que
sea accesible y adecuado para usted.Para obtener informacidn en una forma que funcione
para usted, comuniquese con el Servicio de Atencion al Miembro (los nimeros de
teléfono se encuentran en la contraportada de este folleto).

Si tiene problemas para recibir informacién acerca de nuestro plan en un formato que sea
accesible y adecuado para usted, llame para presentar una queja al Servicio de Atencion
al Miembro al 1-866-783-1444 (los usuarios de TTY deben llamar al 711), de 8:00 a. m.
a 8:00 p. m., los 7 dias de la semana.También puede presentar una queja ante Medicare
llamando al 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) o directamente ante la Oficina de
Derechos Civiles.Puede encontrar la informacion de contacto en esta Evidencia de
cobertura o en esta correspondencia, o puede comunicarse con el Servicio de Atencion al
Miembro para obtener informacién adicional.
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