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English: We have free interpreter services to answer any questions you may have about our
health or drug plan. To get an interpreter, just call us at 1-866-783-1444, TTY/TDD 711.
Someone who speaks English/Language can help you. This is a free service.
Spanish: Tenemos servicios de intérprete sin costo alguno para responder cualquier
pregunta que pueda tener sobre nuestro plan de salud o medicamentos. Para hablar con un

intérprete, por favor llame al 1-866-783-1444, TTY/TDD 711. Alguien que hable espafiol le
podra ayudar. Este es un servicio gratuito.

OMB Approval 0938-1051 (Expires:August 31, 2026)



Chinese Mandarin: Zf TRt R FTHVENIEAR S > BB IS S TR B2 PRSI T (T S
[A] o AIRRFEILENFIRSS - 152 1-866-783-1444, TTY/TDD 711 - FAJAHF X TAE AT
RREHBPE - XE—Rettiks -

Chinese Cantonese: [T MHY (R RV (Rl nlREF A 5EM - Rt M Bt e nylliE
AR5 - ANFEENEEIRES > 55 E0EE 1-866-783-1444, TTY/TDD 711 » P& SCHI AN BFFEEE R
ERME - 5 & HRER -

Tagalog: Mayroon kaming libreng serbisyo sa pagsasaling-wika upang masagot ang
anumang mga katanungan ninyo hinggil sa aming planong pangkalusugan o panggamot.
Upang makakuha ng tagasaling-wika, tawagan lamang kami sa 1-866-783-1444, TTY/TDD 711.
Maaari kayong tulungan ngisang nakakapagsalita ng Tagalog. Ito ay libreng serbisyo.

French: Nous proposons des services gratuits d'interprétation pour répondre a toutes vos
questions relatives a notre régime de santé ou d'assurance-médicaments. Pour accéder au
service d'interprétation, il vous suffit de nous appeler au 1-866-783-1444, TTY/TDD 711. Un
interlocuteur parlant Francais pourra vous aider. Ce service est gratuit.

Korean: GAI= 9] 5 B3 Hi= oF% B 3o 3k Aol g3l =8 ax 5 59

AMH| 25 Al 33kl 5T S A 8|2~ E o] &5l H 3} 1-866-783-1444, TTY/TDD
7T1IH O 2 Fo 3 FHA Q. ghro] & o= G A7 2ot = AU o] AH| A=
FREIgUh

Russian: Ecnun y Bac BO3HMKHYT BOMPOCHI OTHOCUTENBHO CTPaxoBOro Uinu
MeANKaMEHTHOrO NnaHa, Bbl MOXXETe BOCMOb30BaTLCS HaLLIMMKM 6ecnnaTHbIMK yCriyramm
nepeBoaYnKkoB. YTobbl BOCMOMNb30BaTLCS yCryrammn nepeBogymnka, no3BOHUTE HaM Mno
TenegoHy 1-866-783-1444 (tenetann: TTY/TDD 711). Bam okaxkeT NOMOLLb COTPYOHUK,
KOTOpPbIN roBOpUT NO-pycckn. [laHHas ycnyra 6ecnnaTtHas.

doaall Ll 4y5a¥) Jgaa ol daally (e Alicd (6} (o Aadld dsilaall (g 58l a2 slal) cilard ki ) : Arabic
&aay La gaddi a giaw ,1-866-783-1444, TTY/TDD 711, o W Juai¥) s g dile (il <5568 an jia o
uilas dadd ol dliae ey Ay gl

Hindi: SR TR I7 <1 &1 et & IR H 311deb fobaft H 7 & STarel 47 & forg gAR
o U YaTd IUT] FTH GHIIAT UTed 3 & AT ., 59 81 1-866-783-1444, TTY/TDD
711. R B Hbls Afad Sl i<t Siddr g 3D 7S g HR Ul 5.8 Ub Jud JaT g .

Italian: E disponibile un servizio di interpretariato gratuito per rispondere a eventuali
domande sul nostro piano sanitario e farmaceutico. Per un interprete, contattare il numero
1-866-783-1444, TTY/TDD 711. Un nostro incaricato che parla Italianovi fornira l'assistenza
necessaria. E un servizio gratuito.



French Creole: Nou genyen sévis entépret gratis pou reponn tout kesyon ou ta genyen
konsenan plan medikal oswa dwog nou an. Pou jwenn yon entepreét, jis rele nou nan
1-866-783-1444, TTY/TDD 711. Yon moun ki pale Kreyol kapab ede w. Sa a se yon sevis ki
gratis.

Polish: Umozliwiamy bezptatne skorzystanie z ustug ttumacza ustnego, ktéry pomoze w
uzyskaniu odpowiedzi na temat planu zdrowotnego lub dawkowania lekéw. Aby skorzystac z
pomocy ttumacza znajacego jezyk polski, nalezy zadzwonic¢ pod numer 1-866-783-1444,
TTY/TDD 711. Ta ustuga jest bezptatna.

Albanian: Kemi shérbime pérkthimi falas pér t'iu pérgjigjur cdo pyetjeje g€ mund té keni
lidhur me shéndetin ose planin e mjekimeve. Pér té marré njé pérkthyes, thjesht na
telefononi né 1-866-783-1444, TTY/TDD 711. Dikush gé flet anglisht/gjuhén mund t'ju
ndihmojé. Ky éshté njé shérbim falas.

VIV 'R OVARID YOI O NYOLIY IX OYO'IINYO WWOYNIRT yuo'MmIX |arN 1nYiddish:
-783-866-1 O'IN TAIX UOIN YWOYNTIRT X [VAIPRA IX .[X79 ARTT TN 0V7VN WWNIX [AVIE [ARN
VON[? ONII O'INYO K T'X OKT .|97WN "X Wi W' T'R\W'21Y 0TV OXI WK, TTY/TDD 711. 1444
072 "7 vwn

Bengali: SN FT8T 1 G191 ARTFGN ST=ATE TN (T (FINS AT B@d (M8
T ANITRS FICR [T (Arors! {1 AR TFGH (MTora! (TS, Y
WTNIRE B PPN 1-866-783-1444, TTY/TDD 711 V(I | 1T I6ICS AT NN (6
AN SR FICS AN | A6 g6 [ATYreng {4

Greek: Al0BEToUpE dwPEAV UTtNPETIES DIEPUNVEIOG YIA VA ATIAVTHIOOUNE OE OTIOIECDNTIOTE
EPWTACEIG UTIOPEI VA EXETE OXETIKA PE TO TIPOYPANUPA a0PAAIoNG uyEiag A pappdakwy. Na
va Bpeite digpunvéa, KAAEDTE Jag oTo 1-866-783-1444, TTY/TDD 711. KA&mol0G TTOU PIAGEI
eAANVIKA Ba oag BonBriocl. MNpodkerTal yia pia dwpedv uttnpeaia.
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Care Team: 1-866-783-1444 (TTY: 711)

HEALTH 7 days a week, 8 am - 8 pm (Oct. - Mar.); Weekdays, 8 am - 8 pm (Apr. - Sept.)
4 VNS Health PLANS vnshealthplans.org Member Account: vnshealthplans.org/account
Dental: Healthplex Behavioral/Mental Health: Carelon
1-866-795-6493 (TTY: 711) 1-866-317-7773 (TTY: 1-866-835-2755)
. Vision: Superior Vision Prescription Drugs: Medimpact
MEMBER NAME RxBin: 01 1-800-879J901 (TTY: 71) 1-888-672-7205 (TTY: 711)
Member ID: RxPCN: RO
Plan: EasyCare Plus (HMO D-SNP) RxGRP: YN T @ r T1-866-783-0222 Submit Claims to: VNS Health Medicare
Effective Date: & ) iclPo : 77073 PO Box 4498, Scranton, PA 18505
PCP Name: \|<-(||<'.'u'c‘]‘\ '

PCP‘E:'?ne::m:én 1 i 2 -2 'Ff ..‘ ' ‘: 'r!. , ;]‘l Y it cpunatileg
e [ e |
AR AGTEIN S B1% - SF0E 4L H BEALE R RASERUR IRERIRS - ARG HALEE R Uy
VNS Health = FEEf% EasyCare Plus & 5-F » A RERRE BT LB FIRBH 2 EE M - 55 %S RE T
AVALEE R » AISRIERE IR ~ e RR Rk A i s BAl B RALEMVER IR 5T (R Rl ReEe) -
AIRERELRIEEF -

WEHETEIPRE K248 ~ BASERE - FILHIBUCHEEE X 1-866-783-1444 (TTY (A FEE
711) > FFRHEEEH o

55 3.2 BRI RO A M H i
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Section 1.1 Nosotros debemos brindarle informacion en una forma que funcione
para usted (en idiomas diferentes al Inglés, en braille, en letra legible
u otros formatos alternativos, etc.)
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Nuestro plan debe garantizar que todos los servicios, tanto clinicos como no clinicos, se
proporcionen de manera culturalmente competente y accesibles para todas las personas
inscritas, incluidos aquellos con dominio limitado del inglés, habilidades de lectura limitadas,
discapacidad auditiva o aquellos con diversos antecedentes culturales y étnicos.Algunos
ejemplos de cdmo nuestro plan puede cumplir con estos requisitos de accesibilidad incluyen,
entre otros, la prestacion de servicios de traduccion, servicios de interpretacion, teletipos o
conexion TTY (teléfono de texto o teléfono de teletipo).

Nuestro plan cuenta con servicios de interpretacion gratuitos disponibles para responder las
preguntas de los miembros que no hablan inglés.También podemos proporcionarle
materiales en idiomas distintos del inglés, incluidos espafiol y chino, braille, en letra grande
u otros formatos alternativos sin costo si lo necesita.Estamos obligados a brindarle
informacion sobre los beneficios de nuestro plan en un formato que sea accesible y
apropiado para usted.Para obtener informacidn de nosotros de una manera que funcione
para usted, llame a su Equipo de atencion al 1-866-783-1444 (los usuarios de TTY deben
lamaral 711).

Nuestro plan debe garantizar que las mujeres inscritas tengan la opcidn de acceder de
manera directa a especialistas en salud de la mujer dentro de la red para los servicios
de atencion médica preventivos y de rutina.

Si los proveedores de la red de nuestro plan no estan disponibles para una especialidad, es
responsabilidad de nuestro plan buscar proveedores especializados fuera de la red que le
proporcionaran la atencion necesaria.En este caso, solo pagara el costo compartido dentro
de la red.Si se encuentra en una situacion en la que no hay especialistas en la red de
nuestro plan que cubran un servicio que usted necesita, llame a nuestro plan para obtener
informacion sobre donde ir para obtener este servicio con un costo compartido dentro de la
red.

Si tiene dificultades para obtener informacion de nuestro plan en un formato accesible

y apropiado para usted, para consultar a un especialista en salud de la mujer o para
encontrar un especialista de la red, llame para presentar un reclamo ante su Equipo de
atencion al 1-866-783-1444 (los usuarios de TTY deben llamar al 711), de 8 am a 8 pm, 7 dias
de la semana (oct. - mar.) y de 8 am a 8 pm, dias laborables (abr. - sept.).También puede
presentar una queja ante Medicare llamando al 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)

o directamente ante la Oficina de Derechos Civiles al 1-800-368-1019 o TTY 1-800-537-7697.
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ATTENTION: Language assistance services and other aids, free of charge, are available to Enclish
you. Call 1-866-783-1444 (TTY: 711). &
ATENCION: Dispone de servicios de asistencia lingiiistica y otras ayudas, gratis. Llame al Spanish
1-866-783-1444 (TTY: 711). P
THERE B LIRBIRGIE S RS T EA FBNR S5 - 1520 1-866-783-1444 (TTY: :
Chinese
711) -
a8, i) el dalic dplaall 5 AY) Cilae bl 5 45 gl 3ac el cilend sddasdle Arabic
(TTY:711) 1-866-783-1444
T Aol A MU= B 7] E Al S F R o] &8 4 3l LT 1-866-783-1444 Korean
(TTY:711) Ho =2 A aoﬂ FAA Q.
BHUMAHWE! Bam goctynHbl 6ecnnaTtHble ycnyri nepeBoayunka v apyrue suapl Russian
nomoLun. 3BOHUTE NO HOMepY 1-866-783-1444 (TTY: 711).
ATTENZIONE: Sono disponibili servizi di assistenza linguistica e altri ausili gratuiti. italian
Chiamare il 1-866-783-1444 (TTY: 711).
ATTENTION : Des services d’assistance linguistique et d’autres ressources d’aide vous sont French
offerts gratuitement. Composez le 1-866-783-1444 (TTY : 711).
ATANSYON: Gen sévis pou bay asistans nan lang ak ot ed ki disponib gratis pou ou. Rele French
1-866-783-1444 (TTY: 711). Creole
0D TIR TR XD P2VDVNR WIVT LA YIWTIR IR OYOMIWD 7277 TRIDW AWINR viddish
.1-866-783-1444 (TTY: 711) vonn
UWAGA: Dostepne sg bezptatne ustugi jezykowe oraz inne formy pomocy. Zadzwon: Polish
1-866-783-1444 (TTY: 711).
ATENSYON: Available ang mga serbisyong tulong sa wika at iba pang tulong nang libre. Taealo
Tumawag sa 1-866-783-1444 (TTY: 711). galog
NCATCIIST e OTF TRl ARKCIA G2 SN AR
AN G5 OHNeT g | Bengall
1-866-783-1444 (TTY: 711)-¢] CP[ PP« |
VINI RE: Pér ju disponohen shérbime asistence gjuhésore dhe ndihma té tjera falas. Albanian

Telefononi 1-866-783-1444 (TTY: 711).
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MPOZOXH: Yrninpeoieg yYAwooikAg BorBciag kal GAAa BonBriuata gival otn 81400
0aG, dwpedv. KaAéoTe 0TO 1-866-783-1444 (TTY: 711).
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JS 0w At mmslae o S Gl Gfiglae Kan ) ledd (S iglas (e ) osle s a5
-(TTY: 711) 1-866-783-1444 L S
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