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Healthplex Dental Grp No: GG-385PLUS

RxBin: 015574
RxPCN: ASPROD1
RXGRP: VNSO1

MedicareR

CMS-H5549-003 ISSUER: (80840

Care Team: 1-866-783-1444 (TTY: 711)
7 days a week, 8 am - 8 pm {Oct. - Mar.); Weekdays, 8 am - 8 pm {Apr. - Sept.)
vnshealthplans.org Member Account: vnshealthplans.org/account
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Prescription Drugs: MedImpact
1-888-672-7205 (TTY: 711)

Provider Services: 1-866783-0222 Submit Claims to: VNS Heclth Medicare
Electronic Payer ID: 77073 PO Box 4498, Scranton, PA 18505
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Section 1.1 Nosotros debemos brindarle informacién en una
forma que funcione para usted (en idiomas diferentes
al Inglés, en braille, en letra legible u otros formatos
alternativos, etc.)

Para obtener informacion en una forma que funcione para usted, comuniquese con
el Servicio de Atencidon al Miembro (los numeros de teléfono se encuentran en la
contraportada de este folleto).

Nuestro plan posee personas y servicios de interpretacion gratuitos disponibles
para responder preguntas a miembros discapacitados y que no hablen el idioma
inglés.Este documento también estd disponible en idioma espafiol y chino.También
podemos darle informacion en braille, en letra legible u otros formatos alternativos
sin costo alguno si lo necesita.Debemos brindarle informacion sobre los beneficios
del plan en un formato que sea accesible y adecuado para usted.Para obtener
informacidn en una forma que funcione para usted, comuniquese con el Servicio de
Atencién al Miembro (los nimeros de teléfono se encuentran en la contraportada
de este folleto).

Si tiene problemas para recibir informacion acerca de nuestro plan en un formato
que sea accesible y adecuado para usted, llame para presentar una queja al Servicio
de Atencion al Miembro al 1-866-783-1444 (los usuarios de TTY deben llamar al
711), de 8:00 a. m. a 8:00 p. m., los 7 dias de la semana.También puede presentar
una queja ante Medicare llamando al 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) o
directamente ante la Oficina de Derechos Civiles.Puede encontrar la informacién
de contacto en esta Evidencia de cobertura o en esta correspondencia, o puede
comunicarse con el Servicio de Atencién al Miembro para obtener informacion
adicional.
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ATTENTION: Language assistance services, free of
charge, are available to you. Call 1-866-783-1444,
TTY/TDD 711.

ATENCION: si habla espafiol, tiene a su disposicion servicios gratuitos de
asistencia lingtiistica. Llame al 1-866-783-1444, TTY/TDD 711.

SR ARSI - (50T LR SRR SRR -
1-866-783-1444 > TTY/TDD 711 -

oy Jeail laally Al i 555 Ay alll Bae Lusall cileda ld cdalll HS3) Caaati i€ 1) +dda gale
TTY/TDD711 <l aall ciila 3 )< 1-866-783-1444.

ol Yol ALGALE A, Qo] A9 AV 2E FRE ol e &
NHF YT} 1-866-783-1444, TTY/TDD 711. 1 0.2 H3sls| T4 A Q..

S G

BHUMAHMUE: Ecnn BBl TOBOPUTE HA PYCCKOM SI3BIKE, TO BaM JOCTYITHBI
OecruiaTHbIE yCIyTH niepeBoja. 3Bouute 1-866-783-1444 (teneraiim:
TTY/TDD 711).

ATTENZIONE: In caso la lingua parlata sia I'italiano, sono disponibili servizi di
assistenza linguistica gratuiti. Chiamare il numero 1-866-783-1444,
TTY/TDD 711.

ATTENTION : Si vous parlez frangais, des services d'aide linguistique vous sont
proposé€s gratuitement. Appelez le 1-866-783-1444, TTY/TDD 711.

ATANSYON: Si w pale Kreyol Ayisyen, gen sevis €d pou lang ki disponib gratis
pou ou. Rele 1-866-783-1444, TTY/TDD 711.

[19 'M9 OYO'INYO §7'N TXIDYW 'K IXD [KNIXD [VIVT ,WITR 0TV V'R Q'IN DNT7IVND'IN .

von .7xxox <1-866-783-1444, 711TTY/TDD.

UWAGA: Jezeli mowisz po polsku, mozesz skorzysta¢ z bezptatnej pomocy
jezykowej. Zadzwon pod numer 1-866-783-1444, TTY/TDD 711.

PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang gumamit ng
mga serbisyo ng tulong sa wika nang walang bayad. Tumawag sa
1-866-783-1444, TTY/TDD 711.

T PPN IM WA AT, FYT IACS AIN, OIR(A (N YIEIY Ol TN
HICIA ©NTGh AR (PN FPw S-1-866-783-1444, TTY/TDD 711.
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KUJDES: Nése flitni shqip, pér ju ka né dispozicion shérbime té S R
asistences gjuhésore, pa pagesé. Telefononi né 1-866-783-1444, E5sy

TTY/TDD 711.

MPOZOXH: Av pIAaTte eEAANVIKA, 0T d1ABE0T) 0ag BpioKOVTal UTTNPETIEG
YAWOOIKAS UTTOOTAPIENG, OI OTTOIEC TTapéxovTal Bwpedv. KahéoTe PRl
1-866-783-1444, TTY/TDD 711.

@S IS O Al (e e ladd (S (S g Sl o e sl @l Sl

1-866-783-1444, TTY/TDD 711. RIS
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. VNS Health EFEE
VNS Health & Pt N

ik R
SEHR4% | 888-634-1558 (&E=E) 888-634-1558 (FE:E)
AT | 646-459-7729 ({HE) 646-459-7730 ({HE)
JERIE | vnshealth.ethicspoint.com vnshealth.ethicspoint.com
R
KAz AR
% -
3= H] | VNS Health VNS Health
i#EiE D) | Health Plans Compliance Health Plans - Compliance
Tz 220 E. 42" St, 6™ Floor 220 E. 42" St,
Besa T New York, NY 10017 New York, NY 10017
s VNSHealthCompliance(@vnshealth.org
8] | VNS Health VNS Health
DIE#: | Chief Compliance & Health Plans Vice President

A Privacy Officer Compliance & Regulatory Affairs

VNS Annie Miyazaki-Grant Doug Goggin-Callahan
Health Annie Miyazaki@vnshealth.ore | Douglas.Goggin-
ERE Callahan@vnshealth.org
AR
G H

HE -
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B2y VNS Health
Health Plan Compliance
220 East 42nd Street, New York, NY 10017

BREL - 1-888-634-1558 (TTY: 711)
WEREE BT LErVEESREE D LA HETES -
HE : 646-459-7729

BEM CivilRightsCoordinator@vnshealth.org
AT AT www.vnshealth.ethicspoint.com

B n] DUE s LU J7 AR 2Bl AR BN SRS ED (U.S. Department of Health
and Human Services ) EfEH/ 7z ( Office for Civil Rights ) #&H| EMEERET -


mailto:CivilRightsCoordinator@vnshealth.org
http://www.vnshealth.ethicspoint.com
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o 4k : EREN N\ = HLER4E0E © ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
. T U.S. Department of Health and Human Services
= 200 Independence Avenue SW., Room 509F,

HHH Building Washington, DC 20201

T O AL DL N4 ERY
www.hhs.gov/sites/default/files/ocr-cr-complaint-form-package.pdf
1-800-368-1019 (TTY/TDD 800-537-7697)



http://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
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ATTENTION: Language assistance services,
free of charge, are available to you.
Call 1-866-783-1444, TTY/TDD 711.

ATENCION: si habla espafiol, tiene a su disposicion servicios
gratuitos de asistencia lingliistica. Llame al 1-866-783-1444,
TTY/TDD 711.

AR OREERAER TS A DR EE S SRR
% o sEELE 1-866-783-1444 > TTY/TDD 711 -

oy Jeil lavally @l 35 4 gall) Bae Losall ciladi () cdalll SO Caaati € 13) i sale
1-866-783-1444 TTY/TDD 711 i5 aall caila o3

F9): Tol 2 ALETAE A5, Ao] AP A AE FEE
o] 83514 = 5Tl 1-866-783-1444, TTY/TDD 711.
H o2 Age] FAHA L

BHUMAHMUE: Ecin Bbl TOBOPUTE HA PYCCKOM S3BIKE, TO BaM

JOCTYMHBI O€CIIaTHBIE YCIYTH MepeBoia. 3BOHUTE
1-866-783-1444 (teneraiin: TTY/TDD 711).

ATTENZIONE: In caso la lingua parlata sia I'italiano, sono
disponibili servizi di assistenza linguistica gratuiti. Chiamare il
numero 1-866-783-1444, TTY/TDD 711.

ATTENTION : Si vous parlez frangais, des services d'aide
linguistique vous sont proposes gratuitement. Appelez le
1-866-783-1444, TTY/TDD 711.

ATANSYON: Si w pale Kreyol Ayisyen, gen s¢vis €d pou lang ki
disponib gratis pou ou. Rele 1-866-783-1444, TTY/TDD 711.

97'0 IRI9Y 'R IND [KNIKRD VYT W' TR TV 'R QIR DRTIVND'IX .

.1-866-783-1444, TTY/TDD 711 von .2xxox |19 "1 0y0'IINYO

UWAGA: Jezeli mowisz po polsku, mozesz skorzystaé

z bezptatnej pomocy jezykowej. Zadzwon pod numer
1-866-783-1444, TTY/TDD 711.
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PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang
gumamit ng mga serbisyo ng tulong sa wika nang walang
bayad. Tumawag sa 1-866-783-1444, TTY/TDD 711.

5] P2 IM AN 1T, FAT IATS AT, OIRC [N YT
Ol STRITOT AFICI]AT TATG AR | (FIN FPN
y-1-866-783-1444, TTY/TDD 711.

KUJDES: Nése flitni shqip, pér ju ka né dispozicion
shérbime té asistencés gjuhésore, pa pagesé. Telefononi
né 1-866-783-1444, TTY/TDD 711.

MPOZOXH: Av pIAGTe EAANVIKA, 0TN d1GBE0T) 0ag
BpiokovTal uTTNPECieC YAWOOIKNAG UTTOOTAPIENG, Ol OTTOIEC
TTapéxovral dwpeav. KaAéote 1-866-783-1444,
TTY/TDD 711.

- o Sl (e S ciladd (S axe (S ) Sl s egn il sl G 81l

.1-866-783-1444, TTY/TDD 711 .8 Js

270

{HUAIIEESS

F ST

bl EEfEa
X

il

SHERSC



2025 4 VNS Health & &% Total & (E&i[ERIFE 271
2 13 = BN VNS Health ERFEE Total Medicaid Advantage Plus

ZEEE R
Sib e L2

English: We have free interpreter services to answer any questions you
may have about our health or drug plan. To get an interpreter, just call
us at 1-866-783-1444, TTY/TDD 711. Someone who speaks
English/Language can help you. This is a free service.

Spanish: Tenemos servicios de intérprete sin costo alguno para
responder cualquier pregunta que pueda tener sobre nuestro plan de
salud o medicamentos. Para hablar con un intérprete, por favor llame al
1-866-783-1444, TTY/TDD 711. Alguien que hable espaiol le podrd ayudar.
Este es un servicio gratuito.

Chinese Mandarin: 3t [ {2 ATEN IEIRSS - FEBNEHEE 5% T RERERZGY)
ERRAHICE(TSER] - ARATFELLEIRIRS  WElh 1-866-783-1444,
TTY/TDD 71 » HATYPST TN GHRR R R - SR TR -

Chinese Cantonese: MY R B EEY R n BEF- A %ER » MLt
Lo B ENGE AL - WIFSENEEAR TS » SN EE 1-866-783-1444, TTY/TDD 711 -
ARSI A B E BICIRILED) - & & —THRERT -

Tagalog: Mayroon kaming libreng serbisyo sa pagsasaling-wika upang
masagot ang anumang mga katanungan ninyo hinggil sa aming
planong pangkalusugan o panggamot. Upang makakuha ng
tagasaling-wika, tawagan lamang kami sa 1-866-783-1444, TTY/TDD 711.
Maaari kayong tulungan ng isang nakakapagsalita ng Tagalog. Ito ay
libreng serbisyo.

French: Nous proposons des services gratuits d'interprétation pour
répondre a toutes vos questions relatives d notre régime de santé ou
d'assurance-médicaments. Pour accéder au service d'interprétation, il
vous suffit de nous appeler au 1-866-783-1444, TTY/TDD 711. Un
interlocuteur parlant Frangais pourra vous aider. Ce service est gratuit.

Vietnamese: Chung téi c6 dich vu théng dich mién phi dé tra 1o cdc cdu
hoi vé chirong strc khée va chuong trinh thuéc men. Néu qui vi can thong
dich vién xin goi 1-866-783-1444, TTY/TDD 711. sé cé nhdn vién nai tiéng
Viét giup do qui vi. DAy |& dich vu mién phi.
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German: Unser kostenloser Dolmetscherservice beantwortet Ihren
Fragen zu unserem Gesundheits- und Arzneimittelplan. Unsere

Dolmetscher erreichen Sie unter 1-866-783-1444, TTY/TDD 711. Man wird
Ihnen dort auf Deutsch weiterhelfen. Dieser Service ist kostenlos.

Korean: @A+ 95 HE W= okE W o st dFo Hal] =8 A}
T 85 &9 AHAE AlFstal ))xl:qu— 9 AP AE o] &5t s}
1-866-783-1444, TTY/TDD 711 HOo. &2 F- o) &) = 1/\] MAl Q.. 3o & 3=
S 2o = AdYY, o] MH|AE FEE F9FH Y

Russian: Ecniv y Bac BO3HMKHYT BOMPOCHI OTHOCUTESTbHO CTPaxoBOro unm
MeAUKaMEeHTHOro nriaHa, Bbl MOXeTe BOCMOSIb30BaTbCA HaALLIMMM
BecnnaTHbIMK ycnyramu nepesogymkoB. YTobbl BOCNOb30BaTLCS
ycnyramu nepeBogyunka, no3BOHUTE HaM Mo TenedoHy 1-866-783-1444
(tenetann: TTY/TDD 711). Bam okaxeT NOMOLLb COTPYAHUK, KOTOPbIN
roBopuT no-pyccku. flaHHaa ycnyra 6ecnnatHas.

L) s ol daally ales Aliad ol oo el dalad) (55l aa jid) cilexs 208 Wil : Arabic
, sl W JuaiV) (g s clile gl (5 )58 aa i o J ganll Ll
Agilae dead oda cline by 4y jall Gaoathy e jaddi & s 1-866-783-1444, TTY/TDD 711

Hindi: AR W= I1 <d] &1 gioiT & aR | 30 fbdt Ht Ug & S1a1d ¢4 & fold AR
T o GHTRT YaTd IUTy §. Teh GHIIRT T A & 1T, 59 8 1-866-783-1444,
TTY%TH?%) 711. W B B, PIg Al off fg<l SeidT § U] Heg o Iohdl §. I8 Uh
qod .

Italian: E disponibile un servizio di interpretariato gratuito per rispondere
a eventuali domande sul nostro piano sanitario e farmaceutico. Per un
interprete, contattare il numero 1-866-783-1444, TTY/TDD 711. Un nostro
incaricato che parla Italionovi fornird 'assistenza necessaria. E un
servizio gratuito.

Portuguese: Dispomos de servicos de interpretagéio gratuitos para
responder a qualquer questdo que tenha acerca do nosso plano de
saude ou de medicagdo. Para obter um intérprete, contacte-nos atraves
do numero 1-866-783-1444, TTY/TDD 711. Ird encontrar alguém que fale o
idioma Portugués para o ajudar. Este servigo é gratuito.
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French Creole: Nou genyen sévis entepréet gratis pou reponn tout kesyon
ou ta genyen konsénan plan medikal oswa dwog nou an. Pou jwenn yon
enteprét, jis rele nou nan 1-866-783-1444, TTY/TDD 711. Yon moun ki pale
Kreydl kapab ede w. Sa a se yon sévis ki gratis.

Polish: Umozliwiamy bezptatne skorzystanie z ustug ttumacza ustnego,
ktory pomoze w uzyskaniu odpowiedzi na temat planu zdrowotnego lub
dawkowania lekéw. Aby skorzysta¢ z pomocy ttumacza znajgcego jezyk
polski, nalezy zadzwoni¢ pod numer 1-866-783-1444, TTY/TDD 711. Ta
ustuga jest bezptatna.

Japanese: X4 jil: D {5 (B CRER & FG LTI T T S ICB Y 5 ZHEBIC B
2T A7, EROMRY—E 2SN FT S WE T, WIRE I Hm
127 51213, 1-866-783-1444, TTY/TDD 71 I BHE 5 723 v, HARGE %5k
TAED»ZIBAZLET, I EROT— 2T,

Albanian: Kemi shérbime pérkthimi falas pér t'iu pérgjigjur ¢do pyetjeje
gé mund té keni lidhur me shéndetin ose planin e mjekimeve. Pér té
marré njé pérkthyes, thjesht na telefononi né 1-866-783-1444, TTY/TDD
/1. Dikush gé flet anglisht/gjuhén mund t'ju ndihmojé. Ky éshté nje
shérbim falas.

Y27yl 'O NYOLIY I¥ OYO'INYO WYWLUYNTIRT Yuo'mIN |AXN 1'nYaddish:
N JVNIPRA 1Y L[X'79 AROT QYT 07UN NN AV QRN VIV 'R OVARID
0TV ORI WIAR, TTY/TDD 711. 1-866-783-1444 qIX T2IX UDIN ,YYOYNINT

.07V |"'7 LYW VOXP ONII O'INYO X T'X OXT .[97VN 'K V7 U T'R\W'721Y

Bengali: SITNTTHE F1ZT T TI9T AfTHIGNT TN SANF (T (NS AT
T84 (MOTR G WIS BICR [N (ArorsT AT ICNR| IFGH
(ATOTST (TS, ©Y STNTAS Pl BB 1-866-783-1444, TTY/TDD 711
TR | AT IATS AT NN (TS WANCE SR FAO ANI | A6 JH6

ERINGIER I BISEI

Greek: AlaBETOUPE dWPEAV UNNPETieC dlEpUNVEIAC yia va
anavThooUUE O€ onoleadnNNOTE EPWTNOEIC UMOPEI va EXETE OXETIKA
HE TO NPOYpaAupa acPaAiong uyeiac n gappakwy. MNa va Bpeite
OIEPUNVEQ, KAAEDTE PaG oTo 1-866-783-1444, TTY/TDD 711. Kanoiog
nou PIAdel eAANVIKa 6a oac BonBdnoel. MpokelTal yia pyia dwpeav
unnpeaia.
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Olan i e il o Jlar ol S 0 lsa Wl pw oo (oS Sl e o ) S8 SLgils . jle:Urdu
45 1-866-783-1444, TTY/TDD 711 028 IS o3 0ot ¢ o S 38 Josla o sia - st S
- s e Sl . o S S a0 (Sl gt S8 Y5
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& REVETEERR — BhRak &R
;E 1-866-783-1444

BHTILTS S R El - IkBREREETR > 5 L8 BiE
e B 8% (10 H-3H) »E—2HEA > F.EIEZENE
8% (4 H-9A) -

THIEEH ERE R R e SLeEHI A\ TRt R BRI RS -

TTY 711
BHTILSRISE BN - lRGNRAEETR > R EHBE
i B 8L (10 H -3 H) » H—FHEN - B EIRZENE
8E: (4 H-9A) -

=g VNS Health
Health Plans - Care Team
220 East 42nd Street
New York, NY 10017

A AR vnshealthplans.org


http://vnshealthplans.org
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fERREE ~ EEsvEE BTl (HIICAP)

(RGN ~ St & (HIICAP) & —{E iR EUR B R RIS
B ORI Z TR AT A A e B (R R Orb 5 A & -

T3k Brek BN

B 1-800-701-0501

TTY 711

Bz Department for the Aging

2 Lafayette Street, 16th Floor
New York, NY 10007-1391

ATNAR https://aging.ny.gov/health-insurance-information-
counseling-and-assistance

PRA #2220 1121 19956 1Y | X445, (Paperwork Reduction Act) » (Ffi A BT #T &
FHUCETEL O - fRIFART N T AT OMB FEHIFeHE « I 7l ERT 3T OMB FEH]FEHE 7%
0938-1051 - LA F 17 & A B A X Z I 7157 » 7555152 - CMS, 7500 Security
Boulevard, Attn: PRA Reports Clearance Officer, Mail Stop C4-26-05, Baltimore, Maryland
21244-1850 -


https://aging.ny.gov/health-insurance-information-counseling-and-assistance
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E{EZ : VNS Health

Health Plans
220 East 42nd Street
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E{E% : Department for the Aging
Two Lafayette Street, 16th Floor
New York, NY 10007-1392

481k : aging.ny.gov/health-insurance-
information-counseling-and-assistance-
program-hiicap
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