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Noticias para

los miembros

Cuide su vista, en especial si
tiene diabetes

La vista empeora naturalmente a medida
gue envejecemos. Pero hay cosas que puede
hacer para ayudar a protegerla. Esto es
particularmente importante si tiene diabetes.

Con el tiempo, el nivel alto de azdcar en la
sangre debilita los vasos sanguineos en la
parte posterior del ojo. Esto puede producir
visidon borrosa e incluso ceguera.

De hecho, la diabetes es la principal causa de

pérdida de visidn en personas de 18 a 64 afos.

Para ayudar a evitar esto:

. Consulte a un oftalmélogo (un oculista)
al menos una vez al afo. Hacerse revisar
los ojos con regularidad puede detectar
problemas antes de que se haga
demasiado dafo.

« Controle el nivel de azicar en la sangre.
Cuanto mds bajo sea el nivel, menos
dafo habrd.

« Use lentes de sol. Esto evitard la exposicion
a la radiacion ultravioleta (UV) del sol
gue puede empeorar las enfermedades
oculares de las personas con diabetes.

Fuente: diabetes.org
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» Obtenga ayuda para desbloquear sus
beneficios para veteranos

Para brindarle el mejor servicio
posible, necesitamos tener

su direccién postal, de correo

electréonico y nimero de teléfono celular
actuales. Si su informacién de contacto ha
cambiado, lldmenos al 1-866-783-1444
(TTY: 711).

O puede actualizar la informacién en
su cuenta en linea personalizada en
es.vnshealthplans.org/account.

Cuidados cuando mds los necesita

» Ayudenos a brindarle un mejor servicio


http://diabetes.org
http://es.vnshealthplans.org/account

Obtenga ayuda para desbloquear sus beneficios para veteranos

Si es veterano o cényuge de un veterano, un enlace dedicado para veteranos del Programa de Veteranos
de VNS Health puede ayudarle a acceder a los beneficios a los que tiene derecho.

- o Los veteranos a menudo experimentan problemas
especificos de atencidn médica, que incluyen:

« Cdncer de pulmon, hueso, cerebro u otros tipos
de cdincer

« Lesiones cerebrales traumdticas

El Departamento de Asuntos de Veteranos (VA)
ofrece muchos beneficios que pueden ayudarle.
Pero investigarlos y solicitarlos a veces puede ser
abrumador.

Envie un correo electrénico a
Veteran_Program@vnshealth.org o llame al
1-866-986-7691, dias laborables, de 8 am - 8 pm,
para obtener ayuda.

Ayudenos a brindarle un mejor servicio

Es posible que los Centros de Servicios de Medicare y Medicaid (CMS) le hayan
pedido que complete una encuesta. Fue enviada por Press Ganey en nombre O
de los CMS y se llama Encuesta de evaluacién del consumidor de los sistemas

y proveedores de atencién médica (CAHPS). m
|

La encuesta es anénima. Sila completa, sus beneficios no se verdn afectados |
de ningtin modo.

Es importante que la complete sila recibe. Los CMS compartirdn los resultados con nosotros para
que podamos mejorar el servicio para todos nuestros miemlbros.

Puede pedirle ayuda a su asistente o a un familiar, pero las respuestas deben expresar su opinién.
Puede completar la encuesta en lineq, por correo o por teléfono. Siga las instrucciones que recibid
de Press Ganey o llame al nimero gratuito que figura en la carta de presentaciéon de la encuesta.

Es posible que califique para una consulta de Los resultados de la consulta se compartirdn con
atencion preventiva en el hogar realizada por su proveedor de atencién primaria (PCP).
VNS Health Medicare o uno de nuestros socios de

confianza. Estas consultas ofrecen lo siguiente: Preguntele a su Equipo de atencion si tiene alguna

pregunta sobre estas consultas.
- Una evaluacién bdsica de salud realizada por un
profesional con licencia

- Consejos para manejar los problemas de salud

« La oportunidad de ganar recompensas por
completar actividades de salud a través de nuestro
programa de recompensas para miemlbros



mailto:Veteran_Program@vnshealth.org

Cuidados cuando mds los necesita

Si tiene una enfermedad grave, a veces solo
quiere sentirte mejor. Ahi es cuando necesita
cuidados paliativos.

Con los cuidados paliativos:

« Sigue tratando su afeccion con su médico
habitual;

« Recibe ayuda adicional para sobrellevar
el dolor, las nduseas, la depresidon u otros
sintomas.

Cuando no hay ningun cuidado que cure
su afeccidn, usted y su familia podrian
necesitar cuidados para enfermos
terminales. Los cuidados para enfermos

terminales le ayudan a sentirse mejor en Ademds, le daremos una asignacion de $500
cuerpo, mente y espiritu. para ayudarlo a sentirse mds coémodo.

Si es elegible para un centro de cuidados Los cuidados paliativos y para enfermos

para enfermos terminales y elige uno de terminales estdn disponibles para usted sin costo
nuestros proveedores de la red, puede adicional como miembro de VNS Health Medicare.
mantener su tratamiento actual hasta por Ingrese en es.vnshealthplans.org/comfort-care
60 dias. Esto le da tiempo para pensar en la o lldmenos para obtener mds informacién sobre
atencién futura. estas opciones de cuidado.

Le ayudamos a que sus medicamentos le funcionen bien

El programa de manejo del tratamiento farmacolégico, ahora administrado
por nuestro socio Arine, ofrece a los miembros elegibles una revision de

los medicamentos. Esto ayuda a asegurarse de que los medicamentos
funcionen juntos y no causen efectos secundarios no deseados. Ingrese en
es.vnshealthplans.org/mtm para averiguar si califica.

Unase al Consejo Asesor de Miembros

El Consejo Asesor de Miembros de VNS Health Medicare es su oportunidad para
informarnos qué tan bien estamos satisfaciendo sus necesidades. También puede ganar

recompensas por asistir a reuniones a través de nuestro programa de recompensas para
miembros. Si le interesa inscribirse, comuniquese con nosotros a través de su cuenta en
linea en es.vnshealthplans.org/account o al 1-866-783-1444 (TTY: 711).

Los planes de salud de VNS Health cumplen con las leyes federales de derechos civiles. Los planes de
salud de VNS Health no excluyen a las personas ni las tratan de manera diferente por la raza, religion,
color, pais de origen, edad, discapacidad, sexo, orientacion sexual, identidad sexual o expresion
sexual. ATENCION: si habla espaiol, tiene a su disposicidn servicios gratuitos de asistencia linguistica.
Liame al 1-866-783-1444 (TTY/TDD: 71). 3 : {1 EEFHERSF50 A B 1St S 1L IR TS - 55 2R
1-866-783-1444 (TTY/TDD: 711) -
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¢Tiene alguna pregunta? Consulte su
cuenta en linea en cualquier momento en
es.vnshealthplans.org/account o ll[dmenos
sin costo al 1-866-783-1444 (TTY: 711).

Octubre - Marzo
7 dias de la semana, 8 am - 8 pm

Abril — Septiembre
Dias laborables, 8 am - 8 pm

es.vnshealthplans.org

Health Plans

. p . . 220 East 42nd Street, New York, NY 10017
VNS Health Medicare estd comprometido a descubrir y

a detener los casos de fraude, uso indebido o abuso en
nuestros planes de atencion médica.

Linea directa de VNS Health Medicare para cuestiones
relacionadas con el cumplimiento: 1-888-634-1558.
Presente una denuncia en linea:
vnshealth.ethicspoint.com.

Obtenga mds informacién:
es.vnshealthplans.org/compliance-program.

Las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.
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Ingredientes

« Aerosol antiadherente para « ¥4 de cucharadita de jengibre
cocinar molido

+ 1lb de lomo o pechuga de « 16 oz de verduras salteadas
pollo deshuesada y sin piel, congeladas y envasadas

en cubos de 1pulgada « ¥ de taza de caldo de pollo

« 2 cucharaditas de maicena bajo en sodio
' ' ' . . . 1cucharada de salsa de « 2 cucharadas de cacahuetes
Salteado de pollo estilo Sichuan soja baja en sodio picados, sin sal y sin aceite
Everel cll ElEene dEl reeenree 6 « 1cucharadita de gjo picado  « 12 tazas de arroz integrall
comida para llevar en un cajén. Este plato en frasco S:olmdo segun las instrucciones
. . ’ ; el paquete
cldsico es fdcil de hacer en casa y sabe « Ya de cucharadita de paquete)
muy bien. pimiento rojo en escamas
Instrucciones
1. En una sartén mediana cubierta con aerosol para 3. Agregue las verduras y el caldo a la sartén,
cocinar, mezcle el pollo, el almiddn de maiz, la reduzca el fuego a medio, tape y cocine
salsa de soja, el jengibre, el ajo y las escamas de minutos, revolviendo de vez en cuando.
Isa de sojag, el jengib lajoyl d 20 minut lviendo d d
pimiento rojo. 4. Cubra con cacahuetes y sirva sobre el arroz
2. Cocine el pollo a fuego medio-alto durante integral.

5 minutos, hasta que ya no esté rosado.
Fuente: American Heart Association
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