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ة ممھف تاھوم اقرأوء امسأ

  ة صاخالتف واھالم اقروأ ن یوانعالو ء امسلأان یودتلة حاسماله ذھ م دختسا ، ةولھسب ت اموعلمل اى إلع وجرلل
   .ررامتساب م ھرات ن یذالن یرخلآان یصصختموال ة یاعرالي مدقمو ة یوللأاة یاعرالب یبطب

:سلاا  م 

ً

i 

  :نوانعال

   :فتالھا م قر

:سلاا  م 

  :نوانعال

:فتالھا  م قر  

:سلاا _______ م 

  :نوانعال

   :فتالھا م قر

    :ئراوطلاة لاحي فھ لعف ب جی ي ذلاا م


غلبأو، اروف 911  
م قبرل صتا  VNSNY CHOICEنوضغ ي ف
  نأمك ن إ ة، عاس  24   

 يناجمالم قرالى عل ا نب ل اصتلااى جرُی
 1-888-867-6555
 

 ً اءسم 5 
 لىإ ا حًابص 9 
ة عاسلا ن م ، ةعمجالى إلن ینثلاان م

مقر ى لع ل اصتلاا صي نلا ف تالھا دمي ختسمن م جىرُیو  711. 

 www.vnsnychoice.org/choicemltc 
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We speak your language 

As a VNSNY CHOICE Managed Long Term Care (MLTC) member, you can get 
important information about the program in the language you understand best. For 
example, this Member Handbook and other health information are available in 
English, Spanish, Chinese, Russian and Arabic. If you need a translated version of 
the Member Handbook, please call us at 1-888-867-6555 to ask for a copy. 

Hablamos su idioma 

Como miembro del programa de atención médica supervisada a largo plazo de 
VNSNY CHOICE, usted puede obtener información importante sobre el programa en 
el idioma que entiende mejor. Por ejemplo, este Manual de los Miembros y otra 
información sobre la salud están disponibles en Inglés, Español, Chino y Ruso. Si 
necesita una versión traducida del Manual de los Miembros, por favor llámenos al 
1-888-867-6555 para pedir una copia en su idioma.

我們講您的語言（中文）

作為 VNSNY CHOICE管理下長期護理 (MLTC) 會員，您可以通過自己最熟悉的語言
來獲得有關本計劃的重要資訊。例如，本會員手冊和其他健康資訊有英文、西班牙

文、中文和俄文。如果您需要會員手冊的翻譯版本，請致電 1-888-867-6555 來索取

所需語言的翻譯本。 

Мы говорим на вашем языке 

Участники программы по оказанию долгосрочной медицинской помощи 
VNSNY CHOICE могут получать необходимую информацию на удобном для 
них языке. Например, данный справочник и другие документы, касающиеся 
вашего здоровья, доступны на английском, испанском, китайском и русском 
языках. Если вам нужен перевод справочника участника, свяжитесь с нами по 
телефону 1-888-867-6555 и попросите копию на нужном языке. 

  كتغلم لكتنن حن
 ى عل ل وصحالك نكمی ، VNSNY CHOICE Managed Long Term Care (MLTC) يفا  وضعك تفصب
 ت امولعموال ذا ھ ء اضعلأاب یتكر فوتی ل، اثملال یبسى لعل. ضفأل كشبا ھمھفتي تلاة غللابج مانربلال وحة مھمت امولعم
 بكتی ن م ة مجرمت ة خسنى لإ ةجاحبت كن اذإ .ةربیعلاو ة سیورلاو ة ینیصلاو ة انیسبلإاو ة زیلیجنلإات اغاللب رى خلأاة یحصال
  .سخةن بللط  
6555-867-888-1 ىلعا نبل اصتلااى جریف ء، اضعلأا

ً
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   :وضعلازي یعز

 لنا  ح تتی.(MLTC ) ةاردُ مالل جلأاةلویط ةعایرلل  VNSNY CHOICEةطخي فا  وضعت حبصأد قل انیناتھ
  ل.جلأاة لیوطة یاعلرات امدخلل ولأاك رایخ و ھل نزملان أة فعرمك تیوضع

ً

  ة طخ ، VNSNY CHOICE عمك دقع ن، یعقوملاة یقافتلااول یجستلاب لطع مب نجى لإاً بنج ا، ذھء اضعلأاب یتكد عُی
 ا یزامو ، جمانربالى إلم امضنلالن یھلؤمالص اخشلأاء اضعلأاب یتكح ضویك. بة صاخلاة رادمُلال جلأاة لیوطة یاعرلا
ى لعل معلاة یفیكوت امدخلاى لعل وصحللب ولطملام ھفي فك دعاسیو ھفا. نبة صاخلات اسایسلاو اتءاجرلإاوة یعضولا
 ك. تاجایتحاة یبلتن امضلة یحصلاك تیاعرة رادإق یرفع مل ثملأاو حنلا

ا ذھي فى طغمء يشي أل وحت امولعملان مد یزملاى لعل وصحلاي فب غرتت نكا ذإة. یانعبب یتكلاة عجارمى جرُی
يفر ركما نفتاھم قرن إك. لن وعلام یدقتلا نھن حنوه. اندأم قرلاى لعا نبل اصتلااى جرُی، ةلئسأي أك یدلن اكا ذإو أب كتیلا
ب. یتكلاا ذھن مة حفصل كل فسأ

 رة ادإق یرفع مة رمتسمة قلاعن یوكتك نمد ونك. بة صاخلا ل جلأاة لیوطة یاعرلاي فة كراشملابك تلئاعوت نأك حصنن
 ةیلزنملاة یحصلاة یاعرلات امدخي قلتي فة دعاسملاك لن ومدقیواًعمن ولمعین یذلا ، )كئابطأ(ك بیبطو ة حیصلا ك ایتعر
 راختیا ى لع ك ل ارًكشك. تمدخى لإع لطتنن حنفا. ھیلإج اتحتي تلاة یحصلاق فارملال خادد ملأاة یوطة یاعرلاوة یعمتجملاو

VNSNY CHOICE MLTC . 

ة، حصلاك لى نمتن

 Hany Abdelaal, DO 
 VNSNY CHOICE  Health Plans   ، سرئیلا

iii 



 

 

VNSNY CHOICE  MLTC  يفك با بحرم

 

م زتلت  VNSNY CHOICE ة رفت ل وطلأ م ھتاعمجتمو م ھلزانم ي ف ل قستم ل كشبش عیالي ف ر رامتسلااى عل ا ائنضعأة دعاسمب 
 ط طیخالتي ف رشامب ل كشبككارشإللاخ نم انفدھ ققحن.لجلأاةلویط ةحیصالة ایعرالي ف راتیخلااززیعتوھ انفدھ نإ .نةممك
 ذا ھ رفوی.ةیمویالكاتجاحتیابسالتنة رنمالةیمنزاللوادجوال ت امدخالنم ةعسوا ة عومجم مدیقتللاخ نمو ةحیصالكتایعرل
  .وضع ل كلة فكلالتث حی ن م ة العفو ة دفیم ن وكتد مالأ ة لیوط ة ركتبم ة یعار ل ولح ج مناربلا

 

ً
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،   6555- 867-888-1ينامجلام قرلاى لعا نبل اصتلااى رجی، ةلئسأي أك یدلن اكذاإ

711.مقرى لعل اصتلااي صنلاف تاھلاي مدتخسمن مى  رُجیوءًاسم 
5ىلإاًاحبص 
9ة عاسلان م، ةعملجاى لإن ینثلاان م 

 

 

 

 

 

 

 

؟   VNSNY CHOICE MLTC جمانربب د وصمقلا ا مأ :م سلقا
 

 VNSNY CHOICE  Managed Long Term Care (MLTC) نذیالن غیالبللر دامُ دمالأ ل یوط ةیاعر جمانرب وھ 
 ك لرفولیم مصم بكتیالن إ.ةمیولیاةطشلأنايف ةدعاسمالى إلة جاحبمھكنول ك لذ ىعل ن ریداقو لزنمالي ف نامأبشعیالي ف نوبغری
 ق علیتا مفی ل عاف رودب لاع طضلااىعل ا طتنخ ءاضعأعجشن.ةكنمم ةرتف لوطلأ لزنمالي ف نامأب ءاقبالك كنمیثحیب،ةایعر لضفأ
  .عقاوموال ت امدخللة ركثی ت رااختیامدقنثحی ، ةحیصالم ھایتعرب

 

 ى إلم امضلانا ك راختیاد رجمبVNSNY CHOICE MLTC، فھم  ي ف تھ ھمملثتمت يذلا یة اعرلا ریدمعمبثكنع لیعمس 
  :يیلا مبكدیلةیاعرالر دیم موقسی ا .ھاقتتلي التة یاعرالل ك قیسوتن ة حیصالك تاجاحتیا

 

یةنلمھا ةروشلما یم دقتو كمعث دحتلا • 	. 

بسامنالى وستمالى عل ا ھجاحتتيالتة دوجالة یالع تامدخالك یقتلن م دكأالت • 	.  
  .م	
قییالت ل وح ةحیصالة ایعرالي ائیصخأعم ثدحوت ك اتجایحتامقییت • 
  .ة	
حیصالك ایتعر ةطخ يف نواعالت، كلاتخدم رعب • 

 ر ود ةیعار ىلإ ةجحاب تنك ذاإوأىفشستماليف وألزمناليف تنك ءواس كتدعاسملاًدجواتم كبصاخالةایعرلاقریف نوكسی
 .ضریمالت

 نماتھیطغتمتیةحصالبةقلعمت ت امدخو لجلأاةویلط ةایعر ىقتتل ك إنف ،
VNSNY CHOICE  MLTCيفا  وضعك تفصب
 د رامولاوص اخشلأا نا یلد . VNSNY CHOICE نمات مدخلاي مدقمة كبشن ما ءًزجن ولكشین یذلاات مدخلاي مدقمل لاخ
 ل جیسالتة مزح ي ف ي الحالت امدخالي مدقم ل یدل ج اردإم ت .ةعیمجتمالت امدخوال ل ھیأالتة داعإت امدخ ن م ة عسوا ة عومجمبك دویزلت
 اًمنآھعلجل كزلنم ىعل ت اسینحالتك لذ يف ام(ب   
VNSNY  CHOICE MLTC تامدخ ع یمج ق سیبتنم وقسن  .كب ة صاخالق سبمال
ن أي فك تدعاسمو ھا نفدھ .Medicareو   Medicaid لبِق ن م ا ھنمثع فد م یتي التى رخلأات امدخالع م  )یھإلل وصوالن كموی
  .ةنكممة رتفل وطلأك لزنمي فة لقتسمة ایحا یحت

ً

  يف ن یمقیمللة رادمُلال جلأاة یلوط ة یاعرالت امدخ م دقوت ك رووییني ف ة رئزاالت اضرممالة مدخ  
 VNSNY CHOICE عتتب
  . 1998م اعذمن ك رووینی

 ؟  VNSNY CHOICE MLTCيفل یجستلاوم امضنلال ن یلھؤملاص اخلأشا ن م :بم سلقا

 VNSNY CHOICE  MLTC
 ه ذھ ي قتلي ف ن وغبریو ل جلأاة یلوط ة یاعرالت امدخ ى إلن وجاحتین یذالد ارفلألص صخم و ھ 
رت تخادقلفي.عطو ر أم يھ VNSNY CHOICE ي فك تیوضعن إة. نكممة رتفل وطلأع متجملاي فول زنملاي فات مدخلا
  .باسبلأانم ببس يلأ لجیسالتء اغلإراختیاكنكمیو ،جمارنالبي ف لجیسالت


  بـا مًھتم تكن ذا إVNSNY CHOICE MLTC اتمدخي قلتي فاًدیدجنت كو
CTLM، ى إلك تالحإمسیتف  
Conflict Free Evaluation and  Enrollment Center (CFEEC)  ض رممي تأیس .ةیھللأا م قییتلد عوم ة ولدجل


ن م میقیالت  CEFEC نم ابًاطخ ىقستتل ، میقیالتل امكتادرجمب.مقییلتايرجوی ك زلمن ى إل    New  York Medicaid Choice
 عدة اسلما  CFEEC مدقسی  .ةطخ ددیحتراخی ك دیلنوكسیف ،لھؤم كأن ررقَتذاإ.ةردامُاللجلأاةلویط ةایعرالةطخلكلیتھأحضوی
  :يصالنف اتھال .مقییتالد عوم ةولدجل 855-222-8350  
م قرلبا ل صاتالا ى جری .ھارتاختيالتة طخالبكطرب ي ف

 .888-329-1541 
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  :كعلی ب جی، 
VNSNY CHOICE MLTC ي ف لجیسللت


 ل.قلأاى لعا مًاع 18 
رمعيف ون كت نأ • 

 Medicaid.  جمانرب ى لع ل وصحلل لاھؤم ن وكت ن أ • 

 كتھلیأ دكیأتلكروویینةلایوبةحصالةرائد لبق نم ةعینم ةداأمادخستابةھلیلأامیقیلتعوضخال • 

  اھیطغتيالتة الیتالة عیمجتمالل جلأاةویلط ةایعرالت امدخ نم لقلأاىعل  )1
( ةدحوا ة مدخ ىإلج احتتنأ • 

 VNSNY CHOICE  MLTC
 :يعلفلالجیسالتن ایرس خریاتنم امًوی 120  
نع دزیتةرمستم ةرفتل 

 لزمنلاي ف ة ضیریمالتت امدخال • 
 لزنمالي ف لاج علا • 
 يزلمنالي حصالد عاسمالت امدخ • 
  :كذل ي ف ا مبل زنمالي ف ة صیخشالة ایعرالت امدخ • 

i . م ماحتسالا  
ii . س لابمالء ادرتا  
iii . ة صیخشالة ایعنال  
iv . ل وبالتو أط وغالت  
v . ي شلما  
vi . ل قالتن  
vii . معاطلا لونات 
viii . ة یودالأ ء طاإع  
ix . ة رشلبلةتینیورلاةایعرال  
x . ركة حتلما يسراكلوا ت اایشماللمث ة یطبالتداعمالمداخستا  
xi . ةلّدعموال ةّدقعمالة ئیذاغلاة مظنلأ(ا ت اجبوالر ضیحت( 

 نغیالبللة ریاھلناة حیصالة ایعرال • 
 وأي صوصخالض ریمالت • 

CDPAS)  ن یكھلستمللة ھجومالة صیخشالة دعاسمالت امدخ • ) 


  .كلزنم ي ف ن امأبا ھتتلبین كمیي التة حیص ة ایعر ت اجاحتیا • 


ةمدخ اھملشتيالتة قطمنلايف شعیال •     VNSNY CHOICE*ةیالالتت اعطاقمالن مضتتي الت:  

Albany, Bronx, Columbia,  Delaware, Dutchess, Erie, Fulton, Greene, Herkimer,  
Kings (Brooklyn), Madison, Monroe, Montgomery, Nassau, New York  (Manhattan),  

Oneida, Onondaga, Orange, Otsego, Putnam, Queens, Rensselaer, Richmond (Staten  
Island), Rockland, Saratoga, Schenectady, Schoharie, Suffolk, Sullivan, Ulster,  

 .
 Westchester   و Warren, Washington

ً



 اھلمشتي التة قطنمالل وح ت اموعلمالث دحأىعل ل وصحلل .بیكتالذا ھ ة عابط خ ریاتن م ارًابعتاة یراس ت اموللمعا هذھ ن إ*	
 vnsnychoice.org/choicemltc.   ة رازیبمق ،ناتمادخ

 ضعب ي ف  .جمانربالي ف ل جیسالتة شقانملة رشامب  
VNSNY CHOICE MLTC  بـل اصلاتاكتائلع درافأدحأوأتأنك نكمی
  ىإلد رفالة الحإب)بطبیال و أيعامجتلاايائصخلأاوأضرممالل مث( رخآةحیص ةایعر مدقم موقیدق ،ناحیلأا

 VNSNY CHOICE .
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 ل یجستلا ة یلمع

 ة یلھلأا د یكتأ - ى لوالأ ة ولخطا
 ك وأن    VNSNY CHOICE MLTCاھمدقتي التت امدخالع وانأبك مامتھاد كیألت    VNSNY CHOICEلثمم ك بل صسیت
Medicaid.  ات مدخى لعل وصحللل ھؤم
  ل مثملنكمی.كلذبارناخبإىجرفی ، Medicaid ج مارنبى عل ل وصحللم دقتالي ف ة دعاسم ى إلة جاحبت كن ذا إ

VNSNY CHOICE  ى عل ل وصحللب طلبتمدقتذا إ.بطل م دیقتيف كدعاسیصخش ىإلك ھجیوت  Medicaid ت قوالس فني ف 
 ولامم لوطأةرتفللقلأاىعل ن یرھش وأارًھش لجیسلتاةملیع قرغستت دقف ،VNSNY CHOICE MLTC  ي ف ھفی ل جستيذال
  .طشن   Medicaidمقرل عفلابك یدلن كا

 م ییقتلا م امتا  - ة یناثلا ة وطخلا
  .صخشالل وح ةروحممتالة مدخالة طخ رویطتو كاتجاحتیامقییتمامتلإ كسبانیيذالت قوالي ف كلزمن ى إلم ییقالتض رمم يأتسی

 ة مزلالا ت ارامتسلاا ع یقوت  - ة ثلاثلا ة وطخلا
 اًقفو  )كرویونیة یلاوبة حصالة ردائ ج ذوم(ن ، ةحیصالت امولعملا ن ع اح صفلإبا ح یرصتى عل ع قیوتالم قییتالض رمم ك من ب طلسی
 ة یاعرلاي مدقموك بیبطن ملات خدموات مولعمى لعل وصحلا   VNSNY CHOICE MLTC لـن كمیثحیب،  HIPAAحئوالل
ك. للضفلأاات مدخلامیدقت نم نكمنتى حت ة حیصالك تاجاحتیالوح ةمھم تاموعلم تاموعلماله ذھ اطینعست  .نیرخلآاةحیصال
  .نوانقالھ بحمسیدح ىصقأىإلة ریسالة حیصالك اتمولعم انوفظوم يمحسی

 ن كمتتم لذا إاھذاخاتب جیيالتة یطبالت راارقالبنیرخلآارخبتةقسبمالت اھجیوالت .ةقسبمالت اھیجوالت ة عجرام مستت ، میقیلتاءاأثن
ر عشن،   VNSNY CHOICE MLTCيف . )لكیوالىمس(ی كعن ة ابنیثدحللتام صخش ةمیستاضًأیكنكموی .كسفبناھذاخاتنم
  .ةقییقحالك اتبغر ةحیصالة ایعرالت راارق سكعتىحت ة قسبم تاھجیوتكیدلنوكینأاًدج مھمالن م ھأن

 م ییقتلا ر ارمتسا - ة عبارلا ة وطخلا
 ك ئلتاع عمو كعم جمارنبالم قییالتض رمم شقاسین ، تراایزاله ذھ للاخ .ھماملإت ة لیزمن ة رایز نم رثكأمییقالتم اماتق رغستیدق
  ب تیك نم ةخسنمقییالتة ضرم/مرضممك یطیع ف وس .   VNSNY CHOICE MLTCجمارنبل مع ة فیكیلك مھفن مد كأتلل
   .ھفی ا ھدجتن أك نكمیي التت ءاراجلإاو ت اساسیالى عل ك عطلست/كعطلسیو ك بص اخالت امدخالي مدقم ل دلیو ذا ھ ء اضعلأا

  ص خشلال وح ة روحممتالة مدخالة طخ ر یوطلتك یدلة حیصالة ایعرالي صصخمت ع مو ك عم ك تایعر ر یدمو م قییتال ض رمم ل یعمس
 ل لاخ ا ھاقستتل ي التت امدخالن مضستتو د ریالببك إلیة طخالل اسرإم سیت  .نكمم د ح ى صقأى إلك تداقتعمو ة فیاقالثك تویھ ي عرات
 ةداعإو ع یقوالتك من ب طُلسی   VNSNY CHOICE MLTC .ىدل ا وضع ح بصتن أد رجمبة طخالي ف ة ددحمالة منیزالة رفتال
  ى حت ص خشاللوح ةروحمتمالةمدخالةطخ لدیعبتكبصاخال مقییلتاضرمم موقسیف ،ةطبیلاكالتح ترغیتذاإ.ةطخالىإلةخسن
  .لجلأا ةویلط كیتاعر تاجایحتاةتلبیي ف رارمستلاانم نكمنت

 ل یجستلا ة رامتسا ى لع ع یقوتلا -ةسمالخا ة ولخطا
 عقیوالتمیقیلتاضرمم كمن بطلیسف ،جمارنبالب امًھتم تكن ذا إ.يعوط رمأوھ    VNSNY CHOICE MLTCيف لجیسالتن إ
 ل وحلب ھحبس ككنمفی ، لجیسالتة یقاف/اتبطل ى عل ع یقوالتد عب جمارنباليف لجیسالتم دع ترختاذاإ.لجیسلتاةقیافوات ب طل ى عل
 كلل سرنف وس اً .بیاكت ا نعم ل صواالتو أا نبل اصلاتاك علی ب جی .كجیلستن اریس خ یراتلق ابسالر ھشال ن م ن یرشعلا م ویلا ر ھظ
 .كباحساند كؤیا بًوكتم ا رًارقإ

Medicaid   ع م ك تیلھأ د یكأت -ةسداسلا ة وطخلا
 یع قوتالد عبVNSNY CHOICE MLTC .  ي ف لجیسالتل قب Medicaid  ج مانرلبك تھلیأن م Medicaid  ق قحتتن أب جی
  ى إلك بةصاخالل جیسالتت اموعلم لاسرإب VNSNY CHOICE MLTC  م وقست ، لجیسالتة یقافات/بطل ى عل

ً
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 New York  Medicaid Choice .لبِق ن م ه دیكأتم تیا مدعن ا ًمیسر ك لجیستر عتبی New York Medicaid Choice.  يف 
 ة یقافتوا ب طل ى عل ك عقیوتد عبر ھشلان م ل ولأام والیي ف 
VNSNY CHOICE MLTC يفا  وًضعح بصتس، لاتاحلام ظعم
 ك ولصح ةحیصالكیتاعر ردیم نمضسی  .كتویضع ءدبنم ةلقلی م اأیلقب كلذو ،فاتھالربع يعلفلاكجیلستخریاتدكؤسن  .لجیسالت
 ن م د یزم ى عل ل وصحلل )ج( م سقالة عجرام ى جری .صخشالل وح ة روحممتال ة مدخالة طخ ي ف ة حضومالت امدخالع میج ى عل
  .اھجاحتتيالتت امدخالعمیج ىعل ك ولصح نم دكأللتك عم لمعسی ف كیو كب صاخالةایعرالردیم لوح تاومللمعا

 
 ةیلاقتنلاا ة یاعرلا -
 ة عباسلا ة وطخلا

يفا  وضعك تفصبو، ماعل كشبVNSNY MLTC ، يیلا م ء انستثاب، كایتعرلة كشبالل خدا ت امدخالي مدقم م دخستست:   

 ى إلل صتةالیقانتة رفتلةكشبالج راخ نم ةحیص ةیعار مدقم عم رمتسم جلاع راسم ةصلوام كلزوجی -
ةرمستملاةایعرال . 1

 وأيسكتنض رم وأةالح وأ،ةاحیللد دھمُ ضرم وأةالحبقلعتم جلاع يأىعل ذا ھ قطبین .لجیسلتانم امًوینستی  )60( 
 مازتلالاىعلو  
 VNSNY CHOICE راعسأل دعملاً قفو ع فدلاى عل ك بص اخالت امدخالم دقم ق فاو ذا إ .ةقاعلإا ى إلي د یؤ

ة دوج نماضب  VNSNY CHOICE ى إلك تایعر ل وح ة طبی ت امولعم ر یفوتى علو ى رخلأات اساسیوال  

VNSNY CHOICE ،ن إف
 VNSNY CHOICE ةكبشالج راخ نم تامدخالم دقم ىإلد داسالن ع ةولؤسم نوكست.  



ة كشبلكب صاخالة حیصالة یاعرالت امدخ مدقم كرتةالح يف .2  VNSNY  CHOICE ، جلاعلا ر سام ة لصاوم ن كمیف 
 دل عملاًقفو ع فدالى عل ة قفوامالك ب ص اخالت امدخالم دقم ى عل ب جیا .مًوین عیست )90
( ىإلل صتةالیقانتة رفتلرمستمال

ر عاسأ VNSNY CHOICE  ة دوج مان ضب م ازتلالا ى لعو
   VNSNY CHOICEر یفوتى علو ى رخلأات اساسیوال 

 VNSNY CHOICE.  ىإلك ایتعر لوح ةطبی ت اموعلم 



ة مدخالل ابقم موسرالت ذاMedicaid  نم( CBLTC) ةعیمجتمالل جلأاةویلط ةایعرالت امدخ اًالیح ىقتتلت كن ذا إ .3 - 
 .لجیسالتد عبل قلأاى عل ا مًوی 90 
ةدملا قبسمة دوجوملاة مدخلاة طخجب ومبات مدخاله ذھ يقتلي ف رمستستف

  .كبصاخالة ایعرلاردیم راطخإىجرفی ، ةالیقلانتاةایعرالت امدخ راییعمبيفتكتالح نأبترعش ذا إ
 

  یة طتغلا فض ر  -
 ة نماثلا ة وطخلا

ي ف ك جیلستض فر م سیت ، لصفالذا ھ ة دایبي ف ة جردملار اییعمللل اتثملاام دع ى إلة فاضلإاب   VNSNY CHOICE MLTCا :إذ 


 ل وحكالنامدإتامدخ بكتم وأ،ةقلیعالةحصللةلایوالبتكم هردییيكنس قفرم وأىفشستم يف ةایعر اًالیح ىقتتلت كن • 
  ي فل یجستلالب طل وبقم ت.
(OPWDD ) ةائیمالنة قاعلإايوذ صاخشلألبكتم وأةردخمالد واموال

VNSNY CHOICE  MLTC
  .عمجتمالي ف كلزمن ى إلك جورخ دعن ط قف كجیلستدأ یبد ق نكول ، 



ة یعارب يرھان لاج ع جمنارب وأ ،Medicaid نم ةردامُالة یاعرللر خآجمارنبيف لعفالبلجسم تكن •    OPWDD ،  أو 
  يف ل جیسالتي ف ر ظنالذٍدئنع ن كمفی ، جمارلباه ذھ ي ف ك تكراشمء اھنإبمت قا ذإ.Hospice  ج مانرب

 .VNSNY CHOICE  MLTC
 


  .كجیلستءاغإلى إلى دأيذالف قومالل ح میتم ول ، يضامالي ف 
 VNSNY CHOICE  نم ایًرس قك جیلستءاغإلم ت • 
 
  تلااقت نالا 

 
 ى خرأ MLTC Medicaid ة طخى لإل اتقنلااي فب غرتت نكا إذ

 ذا ھ للاخ تقو يأيف ىرخأةحیص ةطخ ىإلم ضوتن
VNSNY CHOICE MLTC  كرتتد قا. مًوی 90 
ة دملا نربتجتك نكمی
 ر شھأ عة ست مدة ل  
VNSNY CHOICE MLTC يف ء اقلباك علی ب جفی ، امًوی 90 
ل وأي فج مانربلاك رتتم لن إن كلوقت. ولا

لوبقمالب سبالى عل ة لمثلأاض عبن مضتت ).لوبقمبب س(ع نقمبب سك یدلن كیم لا م، ىرخأ	:  

ً

ً
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  .ا	
تنامدخ اھملشتيالتة قطمنلانم كالقانت • 


وأكعتطاقم يف ةعیامجتلااتامدخالةرداإو ةطخوال ت أناعًمیج قفتت •   


ك رتنأىعل ك روویینةلایوبةحصالة ردائ •   VNSNY CHOICE MLTC  ك. لل ضفلأا ھو  


ا. نطتخ عم لمعیلا كب صاخالي الحالة یزلمنالة ایعرلامدقم •  

 .ة	
لایوالع م هامنرأبي ذالد قعالي ف ھعلی ص وصنمالو حالنى عل ب جیامك كلتامدخالر یفوتنم نكمنتم لذا إ • 

Medicaid Advantage Plus   لمث ة ردامُالل جلأاةلویط ةایعرالط طخ نم رخآعونىإلر ییغالتك نكمفی ً،لاھؤم تكن ذا إ
(MAP)
 ل. وبقمبب سنودقت و يأيف (PACE ) نسنیمللةملاشالة ایعرالج مراب وأ  

 ي راشتسلم ن یمك  .1-800-505-5678  
م قرالى عل  New York Medicaid Choice  بـل صات  :ةایعرالج مرابریغیلت
New York  Medicaid Choice  ةحیصالط طخلارغییتيف كدتعاسم.   

New York   نم ارًاعشإىقستتل .اطًشناوًضع حبصلتع ابیسأةتسو نعیوسبأنبیا م ةدیدجةطخيفكلجیستقرغستیدق
Medicaid Choice  كلمدقست ، نحیالك ذل ى حتو .ةددیجالك تطخ يف كجیلستخریاتبكغیبل  VNSNY CHOICE MLTC
  

  ا .ھیإلج احتتيلتاةایعرال

 ط طخلالقنيف قرغتسمالت قوالن لأ ءراجلإالجیعت بطل ى إلة جاحبتكن ذا إ New York Medicaid Choice   بـل صات
  ى لع قفواتملكأن New York Medicaid Choice رت بخأل احي فء ارجلإال یجعتلب طك نكمیا مكك. تحص ي ذؤیس

VNSNY CHOICE MLTC.  يف لجیسالت  

  ي تیاعر ى لإ صول لوا ة قیرط   
VNSNY CHOICE  MLTC ىلإم امضنلاار یغیسف یك :جم سلقا
 ؟ ةیحصلا

 ةحیصالة ایعرالت امدخ نم ددیعللك یقتلة فیكی ى عل ر ؤثیھلأن ا مًھم ارًمأ  
VNSNY CHOICE MLTC ىإلم امضلانارراق دعُی
 نوكیسو  .كل ةیعار ر یدم ن ییعت م تیسو ة یعارلا ق یرف ىإلل وصوالن م ن كمستت ، اوًضع ك فتصوب  .مظمنت س اسأى عل ا ھجاحتتي الت
ة ربخھ یدلوھ لص خرمي عامتجاي ئاصخأو أة /لجسمة ضرمم/ضرمما ھنإ/ھنإوك. بص اخلا
 CHOICE  ةیاعرق یرف "دئاق"و ھ
 صول والك نكمیي التت امدخالم ھف ى عل ك تدعاسملر فومت ن وكسی ث حی ل جلأاة ویلط ة ایعرالت اجاحتیاي وذ ص اخشلأاة یاعر ي ف
ن إات. مولعمالن م دزیم ىعل ل وصحلله اندأ"ةایعرالر دیم رود" عجرا  .كبةصاخال    Medicaidاایزم مداخستاةیفكیو اھإلی
 اًقحلا ل یصفلتان م د زیمبت اعوضوملاه ذھ ن م د یدعالة شقامن ت متد قو ، تاموعلمالبك تدافلإ ي ھ ه اندأة روكذمالة سیئیرالت رایغیالت
  .ذاھ ءاضعلأابكتی ي ف

 ي ف ةعیمتجمالع قوامالي فو لك نزم يف)ز مسق(ال   
VNSNY CHOICE MLTC نم ةطیغالتا ھملشتيالتت امدخالر فیوتمیتد ق
 ن م تامدخالي مدقم ةكشب ل لاخ نم ةطیغالتا ھملشتيالتت امدخالع میج ىقتتلن أبجی.ةحلیمالض یرمتالر ود يفو كقتطمن

. VNSNY CHOICE  MLTC
   .))م( م سلقا يف ودة جوم عدة اقلاهذھ نم تءااستثنلا(ا  
 

 نیھنیموال ت لااكوالو جمارلبانم ددیعالنمضوتت اًدج ةملاش  
 VNSNY CHOICE ةكشب د عت ،ةحیصالت امدخالن م ددیعللةسبالنب
 دم قمن اكا ذإ ا مفة رعلم ت ادمخلا ي دمقمل یلد جعة ارمى جری .
VNSNY CHOICE  MLTC   ا ھطیغتي التت امدخالن ومدقین ذیال
   .اكتنشب ي ف يحلمالت امدخال
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ة یاعلرایر دمدور 
 

  :ھووكب صاخلا CHOICE  Care ق یرف "دئاق"و ھك تیاعرر یدمن إ


  .صخشالل وح ة روحمتمالة مدخالة طخبق علتیا م ل ك ق سینص خرم ي عامجتاي ائصخأو أل جسم ض رمم • 

  .لجلأاةویلط ةایعر ىإلن وجاحتینذیالص اخشلأاةیاعر يف ةرخبالي وذ نم • 

  ن مص خشلال وحة روحمتملاة مدخلاة طخي فة حضوملاات مدخلاع یمجة رادإي فد عاسی • 

 . VNSNY CHOICE MLTC
  ).)ھـ( م سقالي ف لصیافالتد ج(ت 

  .ةحیصالك تایعر يائیصخأعمیج عم لجلأاةلویط ةیاعرالو ةحیصالة ایعرالت امدخ عمیج قسیتنن مضی • 


 ةطسواباھطیتغتمیت لا  ي التت امدخالب رتی • VNSNY CHOICE MLTC، ة طسواباھفتلكتعفد میتن كلو  Medicare 

  . ىرخأن میأتة كرش ي أو أ Medicaid  أو 

 امًھم ارًود بعتلت وأن  .ةحیصالك اتجاحتیلا لماش مقییتىعل ءًابن، يرود لكشبصخشالل وح ةروحمتمالة مدخالة طخ ثدیحتمیت
 ة جردمست یلا ھنكلو، 
VNSNY CHOICE MLTCلبقن ما ھتیطغتم تیة مدخى لإة جاحبك نأر عشتت كن ذا إ .ةملیعاله ذھ ي ف

كیتاعر ر دیم ع م ث دحالتى جریف ، صخشالل وح ة روحممتالة مدخالة طخ ي ف	. 
  

لوح ا ھعم/ھعم ك یدلة یاعرالر دیم ث دحسیت  .ةطخالي ف ًلاجسم ء اقبللك بص اخالة ولیلأاة ایعرالب طبی ر یغیتك یعل ن یعیتلا و 

VNSNY CHOICE  MLTC
 ك یتاعر يصصخمت ى إلةحیصالكتایعر ردیم ثدحسیت  .كلاھمیدقتانكنمیيالتت امدخوال  
   .صخشالل وح ة روحممتالة مدخلاة طخ ل وح ة حیصال

 VNSNY CHOICE MLTC  و    Medicareو Medicaid جماربق ینست
 



ىدلا وًضع ك فتصب •   VNSNY CHOICE MLTC ،  نمً ةداع ا ھعلی ل صحتي التت امدخالع میجللاًھؤم ل زاتلا 
.Medicaid    


 يف لجیسالتد نع رغیتت لا  ھا بلا قم     Medicareعفدیي التت امدخالن إف ، Medicareجمانربل بِقن م ًلاومشمنت كا ذإ • 
.VNSNY CHOICE  MLTC
  


ھب ذتا مدنع    Medicareنم ة طبیالت افصوالة یودأة طخ و أ/و Medicaid ة قاطبو أ/و    Medicareقةاطب دم ختسا • 

لاًثمنة یمعت ادمخ ى لع ل وصحلل: 
 o ئ راوطلا ة فرغ ، ىفشتسملا ، ءباطالأ 
 o یة بط ة فصو ن ودبة حاتمالة ویدلأاو ة طبیالت افصولاة ویدأ  
 o ة یقلعالة حصالج مراب  
 o د اوملا يطعات تمادخ 


 ن اك ذا (إ   Medicare أو/و Medicaid اتقاطبع م نب جى لإابًنج، كدیل وانتمي ف   
MLTCنم ة یوضعالة قاطببظ فحتا • 

ي فوضعكأنت اإثبى إلج احتتامدعن ة قاطالبم دخستا. )eraciedM ج مارنبكدیلCHOICE MLTC ، ى عل ر وثعللو أ 

 CHOICE.  بـة صاخالل اصلاتات امولعم ى عل ة عرسبر وعثللو أ، كب ص اخالة یوضلعا ف رعمقم ر 


 ن. انسلأایب بطد یعاومى لإھب ذتا مدنعك بة صاخلا Healthplex Dental  ة طخ ة یوھ ة قاطب ز ربا • 
 

و  أ/و Medicare ن مة یطغتلاا ھلمشتل ازتلا  يتلاات مدخلابة لماكة مئاقى لعا ذھء اضعلأایب تكن م  )م( م سقالك عطلی
.Medicaid  

ِ
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 ي نامجلام قرلاى لعا نبل اصتلااى رجی، ةلئسأي أك یدلن اكذاإ
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 ت اساسیاللوح تاموعلم بكتیالذا ھ نمضیت.تاعوضومالهذھ لوح تاموعلمالنم دیزملةیاعنببكتیالذا ھ ةءراق ىجری
 .جمارنبالذا ھ يف لجیسالتى عل ك قتفوام نم امًھم اءًزج بكتیلارعتبوی VNSNY CHOICE MLTC   لـة سیئیرالت ءاارجلإوا
 ن وحامت ن حن.اھاقتتلي التت امدخاللوح ةسئلأكیدلتانك ىمت ھ إلیع وجرلاكلیع لسھی نامكي ف بكتیلاذاھبظافحتلااكعلی ب جی
VNSNY CHOICE MLTC.   لوح كدیلةلسئأيأىعل ة ابجلإل،هادنأروكذمالم قرالى عل ا ضًأی

 
  ؟ يب اص خلا  VNSNY CHOICE MLTC ة یاعرق یرفن مء زجو ھن م :دم سلقا

 .اھجاحتتي التت امدخالى عل ك ولصح ن امضلا عًم ن ولمعین یذالص اخشالأ من  د یدعالك انھ،   VNSNY CHOICE MLTCيف
 ن ائییصخلألة دعاسملام دیقتلس الیوكالف خل ل معی ر خلآاض عوالب ف تاھالر بع ك عم ث دحلتوا ، كلزمن ي ف ك ترازیب م ھضعبم وقسی
 ا : منضمت ً،االیع ً لایھأتنیھلؤم درافأنم VNSNY CHOICE  ة یاعر قریف نوكیت .كبنوعتنی نذیال

 د كأالتو كعم ثدحللتر ھشأةست ل ك كزلمن ى إلي أتست/يأتسی  .مییقالتة /ضرمم وھ لجیسلتادعن ھ ابلقتصخش لوأ  :مییقتلا ة /ضرمم
  .كبص اخالة یاعرالر یدم ع م ت اموعلماله ذھ ك راشست/كراشسیو ك بة صاخالة یحصالة ایعرالت اجاحتیاة یتلبن م

 ن یذلانغیلالباةایعر يف ةربخالبعمتیتي عامجتايائصخأ أو  جل سم ضرمم  ھوك ب صاخلا ةیعارلا ریدم نإ  :ةیاعرلا ر یدم
   .لجلأاةویلط ةحیص ةایعر ىإلن وجاحتی
  :يیلا مب ك دیلة یاعرالر یدم م وقسی

  .كلاتیضفوت ك تاجاحتیان ع ك عم ث دحالت • 	
 ا .ھاقلتتي التة ایعرلالك قسیتن • 	
 . )صخشلا حول  ة روحممتالة مدخالة طخ( ك بة صاخالل جلأا ة لیوط ة یاعرلا ة طخ ر یوطتو ك عم ل معلا • 	
 ى عل ك لوصح نم دكأللت )نیجالعموال ن یعیامجتلاا نائییصخلأا لمث( نیرخلآاةحیصالة یاعرالي صصخمت ع م قسیالتن • 	

 ا ھجاحتتي التت امدخال

 ن م،عةجملا ىلإ نینثالا من  ك تدعسامل اح تم VNSNY CHOICE MLTC ن مء اضعلأاات مدخم سقن إ  :ءاضعلأا ت امدخ
ي فت ارییغتي أب لطي فب غرتا مندع وأ تمادخ ىلإ تاج حت ما دنعءضاعلأا تمادخب لصاتالا ى جری ءًسام  5 ىإلا حًاصب  9 ة ساعلا
 ن یرخلآاق یرفلاء اضعأوك تیاعرر یدمع ما نیدلء اضعلأاات مدخم سقل معیل. كاشم ي أھت جاوا ذإو أ ك ب ة صاخلا ة مدخلا ة طخ
  ك. تیاعرر یدمبل اصتلااي فء اضعلأاات مدخم سقك دعاسی ن أن كمی، ةرورضالد عن  .كاتجاحتیاة بیتلن امضل

 م اظتانبمھزلنم ىإلي أتیيذالص خشالھ إن، ءاضعلأامظعملةسبالنب  :ةیصخشلا ة یاعرلا د عاسم و أ ي لزنملا ي حصلا د عاسملا
  :يف ة صیخشالة ایعرلاد عاسم و أ ي زلمنالي حصلاد عاسملاد عاسین أ ن كمی .ةمیوالیت اجایحتلااة بیتلن امضل

  .مماحتسالا • 	
  .معاطلا ت باجو ر یضحت • 	
  .سلابمالء ادرتا • 	
  .لزمنالن وؤش ر دبیت • 	
  .يطبالد عومالى إلك تقفارم • 	

 ر ؤثتدق يالتف واخمالبقعلتیامیف معدوال ھ جیوتالمدیقتةعیامجتلاا ةایعراليصاصختلا نكمی  :ةیعامتجلاا ة یاعرلا ي صاصتخا
 ك بصاخلاةایعرالردیم رخبأ.معدالتامدخو ةعیمجتمالدرواموال ة ماعلاازایمالبكیلصوتيف ةدعاسمالاھنیمك/نھیمك  .كتحص ىلع
  .ةیعامجتلااة یاعرالي صاصختاى إلث دحالتي ف ب غرتت كن ذا إ

ً



 

     
     

 

 

   
   
   
 

 

  
   
   
  

؟  VNSNY CHOICE MLTC اھیطغت ي تلات امدخلاوا یازملاي ھ ا م ـ:ھم سلقا

 ة ایعرالو ةیعمتجموال ة یزلنمالل جلأاةلویط ةایعروال ة حصلا تمادخ نم ةریبكعة وجمم    VNSNY CHOICE MLTCرفوت
 ةحیانالن م ة یرورضال ج مارنبالت امدخ عمیجبكلصوتكبصاخلاةایعرلاقریف ىإلة دحوا ة ملاكم نإ.ةحیصالق فرامالل خدا
  :لجأنم ةمزلا ةحیص ةمدخ يأيعنیذاھف ،ةحیصالكلكاشمبقعلتیامفی .ةیطبال

، ةایقوال •
، صخیشالت •
و أححیصالت •
 . )نكامالإ د نع( لاج علا •

  :بسبتدقو رطخللء رمالة احی ض رعوت ة دیاعالة طشلأناعم ةحیصالل كاشملالخداتتد ق
، ملالأ •
، ضرملا •
و أةبصاالإ •
ة. قعاالإ •

  .كتدعاسملة ددحم ت امدخ م دیقتن م ن كمنتى حت ، ةحیصالك اتجاحتیا م ھف ى إلع لطنتن حن،   VNSNY CHOICE MLTCيف
 

 ة طبیلاةحیاالنن م ةریورضالت امدخالم دخستتيوالت ص خشالل وح ةروحممتالة مدخالة طخ ریوطلتك عم كیتاعر قریف لمعسی
  :كتاجاحتیاة یلتلبة لیاالت

 ن غیالبللة ریاھلناةحیصال ةیعارلا • 
 ل زمنالن وؤش ردبیتو ةینیوترالة مدخال • 
 ك ب ةصخالاةحیصالة ایعرلاتامدخ قسیتنو ةملاشالة ایعرلاةرداإ • 
  ( CDPAS) نیكھلستمللة ھجومالة صیخشالة دعاسمالت امدخ • 
 ن ناسالأ ة یاعر • 
 ة رمعملاة طبیالت داعمال • 
 ك حتص ةایمحلةمزلاالت انسیحتالو أةزلیمنلاةملاسالت لایدعتلثم ،يلبیئامعدال • 
 ت رااظلنوا ن یعینالت اصوحف • 
 م دقلابة ایعنال • 
  )ةعیمسالت انعیملات اریاطبك لذي فا مب(ة یعمسلاات نیعملاوع مسلاات صوحف • 
 ل زمنالي ف اھمسلیتمیتي التت اجبوال • 
 ة یطبلوا ة حیراجالت ایملعالت امزستلم • 
 ض ریمالتر ود ةایعر • 
 ة یذغالتت امدخ • 
 ة صیخشالة ایعرال • 
  ( PERS) ئراوطلا ت حالا ي ف ي صخشلا ة بجاتسالا م ظان • 
 ة ئیاقوالت امدخال • 
 ي صوصخالض ریمالت • 
 ة نیھمالة لیزمنلاةحیصالة ایعرالت امدخ • 

،  6555- 867-888-1ي نامجلام قرلاى لعا نبل اصتلااى رجی، ةلئسأي أك یدلن اكذاإ
. 711مقرى لعل اصتلااي صنلاف تاھلاي مدتخسمن مى  رُجیوءًاسم 5ىلإاًاحبص 9ة عاسلان م، ةعملجاى لإن ینثلاان م
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 يزلمنالي حصالد عاسمالت امدخ • 
 ةبیطالة یعامجتلاات امدخال • 
 ةضیریملتاة ایعرال • 
 ( OT) ي ھنمالج لاعال • 

 (PT) يعبیطالج لاعال • 

 (ST ) ق طنلا لاج ع • 

 م یوقالتت امدخو ة ضیویعلتاة زھجلأا • 
 ع وسبلأا ماأیل ك يف ،ةعاسالر دام ىعل ف اتھالر بع تاحامت ت لاجسمالت اضرممالن إ • 
ST،OT  ،PT )   یل ھتألا ةداإع ت جالاع •   ل زنملار یغ ى رخأن كامأي فة رفوتم(
 ن جیسكلأوا ة یسفالتنة جالعمال • 
  )ةئراط ر غی( ة طبیلاد عیاوملاى إلل ودجملال قالن • 
 ة عیامجتلاا ةریاھلنا ةیعارلا • 
 دعُبنع ةحیصالة ایعرال  • 
 ى مادقالن یرباحمللة یزلمن ت امدخ • 

 VNSNY CHOICE.نمات مدخلاي مدقمة كبشل لاخن مVNSNY CHOICE MLTC   ة طسوابتامدخالع میج رفیوتمیت
 ، كقتطنم يف ةكشبالبتامدخالي مدقم ىعل ر وثعلل ى مداقالن بیراحملل ة یزلمنالت امدخالى إلل وصوالط قف ىمداقالن ربیاحمللنكمی
 ي مدقمبك رخبولن ة مءلام ع قاوملار كثأى عل ر وعثلله اندأم قرال ى لع ا بنل صات .يالحالت امدخالي مدقم ل دلی ى علعلاطالا ى جری
   .جدد ى ضرم ن ولقبستین یذالت امدخال

   VNSNY CHOICE MLTC  نم ایزاموال ت مادخالف صو

 رفویتاً تیذا ر دامُ ةزلینم ةایعر جذومنةابمثب( CDPAS)  ن یكلھتسملل ة ھجوملا ة یصخشلا ة دعاسملا ت امدخ ج مانرب عُدی
 ن: م ن ونعای ن یذلاو Medicaid  ج مارنبلنھلیؤملانكیلھستملل

، نةمزماض رأم •
و  ةیدسجة قاعإ •
  .ةیزلنمالة ایعرالت امدخ ىإلة جاحب  •

 ة ضیریمالت ة یاعرالم اھم وأيزلنمالي حصالد عاسمالت امدخ وأةصیخشالة ایعرالت امدخ ىإلن وجاحتینیذالن وكھلستمالب طلیدق
 ل ثمم( هراختتصخش يأوأ)بسمنتال( كھجیوتتحتكلھستمللھ جوم ةصیخش ةیاعر دعاسم لقب ن م اھرفیوتمیتن أةقذاحال
 ء اھوإن ھ علی ف راشلإاو ھاتقوأددیحوت ھ بریدوت ھ فیظوتو )ندیعاسم(ال ي صخشالدعاسمالىعل ر وعثالنع لاًوؤسم نوكست . )نعیم
 CDPAS.  ت امدخلكتھلیأدیدحوت م یقیلتامامتإمقییتالض رمم ىولیت .رملأامزلذا إھاتمدخ

  :لخلا ن م ا ھعلی ل وصحالك لق حیي الت ة دعاسملاى وستم م یقیالتد دحی

   .ةصیخشالة ایعرالت امدخ •
  و أ/و ي زلمنالي حصالد عاسمالت امدخ •
   .ةقذاحالة ضیریمتالة ایعرالت امدخ •

 م وقسی  .نصییخشالك یدعاسم ا ایزمو ر وجأر دیی(FI ) يالمالط سیوالع م لصواتىعل ك عضوب    VNSNY CHOICEموقسی
 ق ئثاو نوریدیمھإنف .لمعلاىعل ن ورداق كیدعاسم نأنم دكأللتت اردخمالي طاعتترااختبوا ي منأققیدتءراجإبيالملاطسیوال

،  6555- 867-888-1ي نامجلام قرلاى لعا نبل اصتلااى رجی، ةلئسأي أك یدلن اكذاإ
. 711مقرى لعل اصتلااي صنلاف تاھلاي مدتخسمن مى  رُجیوءًاسم 5ىلإاًاحبص 9ة عاسلان م، ةعملجاى لإن ینثلاان م
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 ك ثلمم وأتأنف .ةصیخشالوأةطبیلاكتایعر ىعل نوفرشیلا مھو .لامعالةحصلةویسنالتامیقیلتوا تقولالوداجو فظیوالت
  .لملعا ءدب نھم یمك ، اھیلع قة فاولماو نیدعاسلما لعم لة اح ةعجرام نم يالمالطسیولايھینتن أدرجمب.ذاھ نع لوؤسم نیعمال

  CDPASلثمملز وجیلا  .CDPASن عو ضعلاات یلوؤسمل محتلن یعمل ثممد یدحتجب ی، يتاذالھ جیوتالبك مایق م دع ة الح ي ف
  ك. لي صخشد عاسمكل معین أن یعملا

ً  .كتایعر ر دیم ى إلث دحالتى جری،  كلا بسانمك لذن اكا ذإا مد یدحتو CDPAS ل وح د یزملا فة رلمع

 ع میج ىإلة فاضلإابةیعمتجموال ة یزلنمالت امدخال ع میج قسیبتن VNSNY CHOICE MLTC  م قوت  :ةلماشلا ة یاعرلا ة رادإ
 ي لتاةایعرالع یمج قسیتنن م دكأیتسو ،تامدخاله ذھ كبصاخالة ایعرالر یدم برتیوأ رفوسی  .كبةصاخالة طبیلاةایعرالت امدخ
 ل وح ةروحمتمالة طخالر غییت ،كطبیب ع م بجن ى إلا بًجن ، كبصاخالة یاعرالر یدمو تأنر رقتدق ،كاتجاحتیارغیتعم .ةاینعباھاقتتل
 ع م لمعسیو كتامدخ عمیج ىعل ك بصاخالةایعرالردیم فرشسی ، ةعیمجتموال ة زلینمالتامدخالىإلةفاضلإاب.صخشال
 ة حیصلاةایعرالت اجایحتاعمیج يتلبص خشالل وح ةروحممتالة لماشالة مدخالة طخ نأنم دكأللتة حیصالة یاعرالي صصخمت
 ص اخال ة ایعرلاقریف لمعسیف ،ةقذاحالة یضریمتالة ایعرلاقفرم يف ةماقلإاىإلة جاحبتكن و أىفشستمالت خلد ذا إ.كبةصاخال
  .كتاجاحتیاة یتلبن م د كأتللد دحمالق فرمالي فظوم ع م ك ب

 ة زلینملاةحیصالة ایعرالت امدخ قسیبتن   VNSNY CHOICE MLTC موقست  :ةینھملا ة یلزنملا  ة یحصلا ة یاعرلا ت امدخ
 :لبقِ نم ةایعرلالمشتدق يلتوا ، ةنیھمال

ة عیامتجلااةایعرالي صیاصختا •
ة ذیغالتء راخب •
ي عبیطالج لاعالي ائیصخأ •
ي ھنمالج لاعالي ائیصخأ •
ق طلناةجالعميائیصخأ •

 ك. تحصم عدو أ/وھ یجوتو أ/ول یھأتة دعاإ و أ/و ة یقاو ي ف ة داعسمللت امدخاله ذھ ر فیوتم یت

 ة صیخشالة یاعرالر یفوتق سیبتن   VNSNY CHOICE MLTCموقست ، كاتجاحتیامقییتىعل ءًابن  :ةیصخشلا ة یاعرلا
 :لاًمث ن مضتتة طشأني ف كدتعاسمو

و ةصیخشالة فاظالن •
و ماعطالل واتنوسلابمالء ادرتا •
ة. یلزمنالة یئالبم عد •

 لكشبنصیخرم نیھنیم نضیرمم وأنیفرتحم نضیرمم لبِق نم كزلنم يف ةقذاحالة ضیریملتاةایعرالم دقُت  :يصوصخلا ض یرمتلا
  .یححص

 ن أ نم دكأتالى عل ك تدعاسمو ةئیذاغلاكاتجاحتیامقییت VNSNY CHOICE  ة كشب ل خدا ة یذغالتي ائیصخلأ ن كمی  :ةیذغتلا ت امدخ
   .ةصیخشالك تاجاحتیاعم قفوایتي ذائغالك ماظن

و ألزمنالى إلا ھلصیوتمیتت اجبوبكدویزت   VNSNY CHOICE MLTC ـل نیمك  :لزنملا ي ف ا ھمیلست م تی ي تلا ت ابجولا
 نریداقال ر غی د رافلألًةداع ا یًموین یجبتو و أة جبو م دیقتم یت .صخشالل وح ة روحمتمالة مدخالة طخلا قًفو ا ھمدیقتم یتة عمجم ت اجبو
  .تاجبولادداعإيف ةدعاسمللة صیخشال ة ایعرالت امدخ مھدیلسیلنذیلوا م اعطالت اجبو دادعإىعل
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 ءًابن، ةیجراخالتداایعالعقوام يف    VNSNY CHOICE MLTCنم لھیألتاةداعإتامدخ رفیوتمیت  :لیھأتلا ة داعإ ت امدخ
   :يیلا م ىعل ت امدخاله ذھ لمشتت.كتاجاحتیاىعل

 ن وجالعملاا ھمدقیي التل ھیألتاة داعإت امدخ ي ھو (ST ) ق طنلا لاج عو ، (OT) يھنمالج علالاو،(PT) يعبیطالج لاعال • 	
 ة قاعلإان م ن اكملإار دق ف فیخالتض رغلة غوالل ق طلناة جالعم و ئیاصخأو أ، نویھنمالن وجالعموال ، نوصخرملان ویائزیفیال
  .كدیليفظیو ىوستم لضفأةداعتسوا ة قلیعالو أةدیسجال

 
( 20) نریشع ىعل ق طنالج لاعو يھنمالج لاعالر صقتی.ةیمویقتالة سنالي ف ةرازی (40 ) ن عیربأى لع ي عیبطلا ج لاعالر صقتی
 ل لاخ من     Medicaidو Medicareنمل كن ما یازمى قلتتنت كا ذإص. صختل كلاً یونسج لاعل كلة رایز

VNSNY CHOICE MLTC  ،ي عیبطلاج لاعلاات رایزد  عُتلا ف(PT)يھنمالج لاعلاوأ ( OT)ق طنلاج لاعو أ(ST) 
ً .هلاعأة حضوملاد ودحلان ما ءزج، كبة صاخلا Medicare ا یازمن مء زجكا نھثم ع فد تم ی ي تلا 

 م یتي الت ت راایزالى إلة فاضلإابصاخ سرامم ةدایع يف اھاقتتلي التي ھیلألتاجلاعالت راایز ىعل ه ذھMedicaid   د ودح ق بطنت
  .ا )ھذاتبةمائق ةدایع( جلاعوال ص خیشالتز كرم وأدمعتمالىفشستمالب ةیجراخالتداایعالمسق يف اھقیتل

م تتي التت راازیالى عله ذھةمدخالد ودحقبطتنلا 
و أنلییخداالى ضرمللى فشستمالي ف 	•
و أة قذاحالة ضیریمالتة یاعرالق فرمي ف 	•
  ( CHHA). ةدمعتمالة یزلنمالة حیصالة ایعرالة الكو نم 	•

  :ذاإ   VNSNY CHOICE ءضاعأ ى لع ه ذھ ة مدخلا د ودح ق بطنت لا ، لكذ ى لإ ة فاضلإاب
ة طخلال بقمن ھا بح رصمة یفاضلإات امدخالت انك 	•
  اًامع  21ن مل قأك رمع ناك 	•
ة یحضراغ مدةبصاإكیدلنكا 	•
 ومالني ف ارًوصق كیدلنأةئیامالنت اقاعلإل كروویینةلایو بكتم ررق  	•

 ى رخلأات امدخالي مدقم ى إلة فاضلإاب، كبطبی ى إلو ن م ك قلن VNSNY CHOICE MLTC  ي طغت  :ئراوطلا ت لااح ر یغل ل قنلا
  .ةدیرفالكاتجاحتیابسح ةراسیالتامدخ وأفاعسإةراسی ة طسوابتامدخالریفوتمسیت  .ئرواطالتلااح يف ةحصالبةقعلمتالرغی
  )لمع ن یموی( ة ساع   48 بـد عومالى إلب اھذالل قب  )ةیتسجوللا ة یاعرلا( LogistiCare   بـل اصلاتاىجری،لقالند عوم ددیحلت
  .ةطخالي ف ة كراشم ل قلناة كرش ع م ل قالند عوم ة ولدج ن م نُكمَلت، لقلأاى عل

   LogistiCare نم ل قنلا ل ئاسو
 ) 711 :يصالنف اتھل(ا ،  1-877-718-4220

 ةعمجالى إلن لاثنیان م ءًاسم   8ىإلا حًاصب   8ة عسالا نم
 ل تعمس VNSNY CHOICE MLTC  ن إف ،ةیبطلا كدیاعوم ىإل ل قللتنة دجی ة حصبتكنو ةحاتم ةماعالت لاصوامالت انك ذا إ
 ةصاخال ماعاللقالنف لیاكتدداس اضًأیمسیتف ، رخآةایعر مدقم وأةائلعلادرافأدحأكتقفربناك ذاإ.كبةصاخالفالیكالتد داس ىعل
  .صخشالذا ھب

  لـة عباالتن اسنلأاب ط ة كشب ن م ن اسنلأات امدخ ة قاطبى قستتل ،  VNSNY CHOICE MLTCي ف لجیسالتد عب  :نانسلأا ت امدخ
 VNSNY CHOICE MLTC.م تیك. رویویني فن یلھؤملان انسلأاء ابطأن مات ئملال بقن من انسلأاات مدخة قاطبل وبقم تی

 ك بص اخالة یاعرالي مدقم ل دلی ي ف ج ردم ن اسنأب طبی ي أر ایتخاك نكمیو، ةكبشلاه ذھل لاخن من انسلأاطب  اتمدخع یمجر یفوت
  :ناسنلأابط اایزم نمضتت .كلذ يف بغرتتكن ذا إ،دعوم ددیحتوأناسنلأابطبی ر اختیايف كتدعاسم اكننمی .كتیعارل

 ةسینیالة عشلأوا ف ظینالتك لذ يف امبایًوسن ن تیرم صحفال 	•
ع لقوالت واشحالل مثة یساسلأاح لاصلإات امدخال 	•

،  6555- 867-888-1ي نامجلام قرلاى لعا نبل اصتلااى رجی، ةلئسأي أك یدلن اكذاإ
. 711مقرى لعل اصتلااي صنلاف تاھلاي مدتخسمن مى  رُجیوءًاسم 5ىلإاًاحبص 9ة عاسلان م، ةعملجاى لإن ینثلاان م

12
 



 

     
     

 

 

 

 

 

  
  
    
   
   
  
   

 

 


 ن ناسالأ م قطأ • 

  :مادنع نناسالأ ة عارز • 



و  ،ةطبیلاكتكلشم ففیخلتن اسنأةعارز ىإلة جاحبكأنك بطبی ل وقی •  


كیدلناسنلأاةكلشم لحست ي تالة دحیوالة لسیوالي ھ نانسلأاةعارز نأ كانسنأبطبی ل وقی • 	.  

 ن ماض من  ء ضالأعا ن یكمت ى لع ل معی ي نورتكلإ ز اھج و ھ PERS :(PERS ) ئراولطا تالاحيف يصشخلا ةباتجسالا م انظ
 ف اتھبةلصمت ةمظلأناهذھ نوكتام ةداع . )ةیالبیئو أ ةالیعفنلااوأةعیبیطالكلذ يف ام(ب ئرواطالتلااح يف ةدعاسم ىعل صول حلا
 ا نعم دقاعمتلاةابجستلاازكرم ىقلیت، ئرواطالة الح يف . "ةدعاسم"ال ر ز طشیتند رجمبةابجستلاا زكرم ىإلة راشإلسرتو وضعال
 سب. انمل كشبا ھلاً قفو ف رصویت ة راشلإا

  :لمالكاب ن ودتملمعا ر صالبو ححصم ر فوی  :تاراظنلاو ن ینیعلا ت اصوحف


  .نمیاع ل ك ة دحوا ة رم ة یوتینرلان عیالت اصوحف • 

  .ةبیطالةجاحالتضقتاذاإركثأوأ نمیاع لك ةیطب ة راظن • 

  ن م تامدخالي مدقم ل یدل ي ف ة جردمالن وعیالة ایعر ز كرام د حأي ف ك تایعر ى عل ل صحتن أءًاجر ر كذت
.VNSNY CHOICE MLTC دعوم ددیحتوأناسنلأابطبی ر اختیايف كدتعاسم انكنمی.  

  ن م تامدخاليمدقم لدلی ي ف نیجردملانصیخرملامداقلأايصیاصختالقب نم مدقلابةایعنلارفیوتمیت  :مدقلاب ة یانعلا
. VNSNY CHOICE MLTC ي دجلالب صلالتت لااحو رمیاسمال ج لاعو نمیدقللة حصالظ فحبةقعلمتالة ینیوترلاةایعرال 

  ل اح ي ف ة یطغتللع ضختن أن كمی، نمیدقالع قنو أف ظیتنل مث ، ةحصلاظ فحبة قلعمتلاة ایعرالل ئاسو ن مك لذ ر یغو ر فظاالأ م یلقتو
 ص خاالة ایعرالر یدم عم رملأاذا ھ ةشقامن ى جری،مداقلأابط يصاصختاةرازی ت جحتاذا إ.اًریورض كلذ نأةایعرلاردیم ىرأ
  .كب

 ت ادلمعا بعض  ل شمت . ( DME)ةرمعملاةطبیلاتداعملارفیوت VNSNY CHOICE MLTC  ق سنت  :ةرلمعما یة بطلا ت ادلمعا
 :( DME) ةرمعمالة یطبال

* ةحیراجال/ةطبیالت امزستلمال •
 *نقحالبةذیغوالت ة ویعمالةیذغالت •
م فالق یرطن عة ائیذغالت لامكمال •
ة عیمسالت اعینمالت اریاطب •
ة ضیویعلتاةزھجالأ •
ت امییوقالت •
م اظعالم یوقتة ذیحأ •
   .بیبطاله ددحي ي ذالو حنالى لع  Medicare ا يازمب ة لومشم ن وتك د ق*

 ن لییحملاعمسالي ائیصخانم ةكشب ل لاخ نم ةعیمسالت اعینموال ع مسالص وحف رفیوتمیت  :ةیعمسلا ت انیعملاو ع مسلا ص وحف
 ص حف ىإلةجاحبكنأدقعتتتكن ذا إ   VNSNY CHOICE MLTC.دمةخ قة طمن ي ف ندیوجوملالماكالبنصیخرملانقلیستموال
 ي طغتع. مسلاىلعكتردقىلعرؤثتلا ىرخأةحیص ةكلشم نأنم دكألتلً،لاوأكبطبی ة عجرام كمن ب طلندقف ،عمسال

 VNSNY CHOICE مةدخالهذھ لوح كبصاخالةایعرالردیم عم ثدحالتى جری.ةعیمسالكتاعینم تاریاطباضًأی.  

  ت داعمال.ةضیویعلتاةزھجلأاو تداعمالرفیوت VNSNY CHOICE MLTC  ق سنت  :میوقتلا ة زھجأو ة یضیوعتلا ة زھجلأا
 ءاضقلاو أ د قییتبم وقوت م سجالن م اً ھوشم و أاً فعیض ا ءًزج م عدت م یوقتلا ة زھجأم. سجلان مد وقفمء زج ل حم ة یضیوعتلا ة زھجالأو
  م. سجلان ماب صمو أض یرمء زجي فة كرحلاى لع
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 لكیشلت م دقلاو أل حاكلابه وشم و أف عیض ل كھی م عدلو أم دقالو أل حاكالن م ض یرم و أب اصم ء زجلم دخستتم اظعلام یوتقة یحذأ
  .دناسلا ن م أ زجتی  لاء زج
   :ماظعالم ویقتةذیحألمشت

ُ

ء، احذلا •
و أ،ءذاحالى علت لایدعالت •
ء. اذحلاى لعات فاضلإا •

   :ماظعالم یوقتة ذیحأ

، ححصت •
أو ، بعتوست •
ة. كرحلاق اطني فل لخو أي دسجه وشتوث دحع نمت •

  .ةیطبالةحیالنانم ةرورضالبسح كبطبی ا ھفصیيالتة طغاضالبراوجوال م اظعالمویقتةذیحأ    VNSNY CHOICEيطغت
  .رصانعاله ذھ ةطیغتقسیتني ف ةدعاسمالك بصاخالة ایعرلاردیملنكمی

   :ینجسكلأاو ة یسفنتلا ة جلاعملاو ة یحارجلا ت امزلتسملاو ة یبطلا ت ادعملا

 ة جالعمللة مزلاالت داداملإوا ة طبیالت داعملانأشبةحیصالة ایعرالي ئیاصخأعم قسیالتنب VNSNY CHOICE MLTC  م وقست
   .نجیسكلأوا ة یسفالتنة جالعمال

  Medicaid  راییعم ىعل ءًابنم فلاقریط نع وأةیوعم ةذائیغ تلامكم كبصاخالة یاعرالر یدم بطلسیو ةجاحالك طبیب د دحسی
   :ةلیاالت

 .ا	
ھبلاقستاوأ ةمیحالب ةقعلتموال ة ریراحلاتاذیغملاصاصمتا رذعیتثحی ة قثوم ةصیخیشتةالح كدیل •

 .ة	
ذیغتالء وسبةقلعمت ة یرریس جئانتك اھن• 

 .ة	
ذائیغ ت لامكم ب طلتتك التح • 


صخشاللوح ةروحممتلاةسبانمال ةئیذاغلوا ة بیطالةمدخالةطخلقثوملالاتثملااكتالح حضوت• 	. 


یةذغلتاءوسبقعلتتة ریخبم تانابید جوت • 	. 
 .م	
فالق یرط ن ع و أة بصلالة داتعملال وائسالل واتنع م م سجالن زو ى عل ظ افحالو أة دازی ي ف ل شف ك انھ ن اك• 


بوبلأناربع ةذیغالتى عل د معتت  •	. 

 ة سیلو يأبةذیغالتىعل ل وصحالنوعطیتسیلا نذیالدارفلأاىعل ة ائیذغالتلامكمالو ةویعمالةبكیرتلل Medicaid  ة طیغترصقتت
  :ةالیتالة لاثثالط ورشالى علو ،ىرخأ

  ؛ةدعمالر غف بوأنبو أمِائَّصالرُغَْف وأ يدعم يفأنب وبأنر عب م ھماعطإ میتن ذیالد رافلأا.1
و ،ةقیخلوةردانةلابیقستاتارابطضانمنوانعینذیالد رافلأا.2
 ة صیخیشتةالح كاھن ن وكتامدعن م فالق یرط نع ةائلس ةیوعم ةیذائغ ةكیبرتىإل نوجاحتینیذالا مًاع  21 ن س ىتح لفاطالأ.3

  ا .ھبلاقستاوأةمیحلابةقعلتمالو ةریارحالتاذیغمالصاصمتارذعیتثحی ة قوثم
 ة صلبالة یذائغالت اجمنتالة یوضعالض امحلأاب لاقستوا ة نیمیلأا ض امحلأان م ة ثوروملاض راملأاض عبة طیغتل مشتن أب جی
 .لّدعم نیوتربىعل ي وحتتيالتو أ نتیوربالةضفخمن ة دلعمال
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 ة یوالبیئ ة عیامتجلاار صانعوال ت امدخالر فیوت   VNSNY CHOICE MLTC لـن كمی، رملأام زلذا إ  :يئیبلاو ي عامتجلاا م عدلا
  .خصشلا لوح ةروحتملما دمة خلا طة خ يف الھوشم م ویت ة یطبالك تاجایحتامعدتيالت

  :يیلا م ىلع رصحاللا  لامثلالسبی ى عل ه ذھ رصاعنلوا ت امدخالل مشت

ل زنلمانة ایصام مھ •
ة زلینمالل امعلأاي فة دعاسمالت امدخ •
ت راشحالة حفاكم •
ة ملاسالن سیحلتن كسالت لایدعت •
ل جالأة ریصقة یعارلا •

  :كلرفوی ةائیقو ةیئبيف مظنم جمنارب يھ ةیعماتجالا ة یرھانلا ةیعارلا  :ةیعامتجلاا ة یراھنلا ة یاعرلا

ي عامجتلاال صواالت •
ف ارشالإ •
ة قبارمال •
ة یذغالت •

 :لمث ت امدخ ا ضًأیى قتتلد ق

ة یمویالة احیالت رااھمز یزعت •
ة صیخشالة ایعرال •
ل قنالل ائسو •
ة یعارلام دقمة دعسام •

 .كبص اخالة یاعرالر یدم ة راشستاى جریف ، امًھتمنت كا ذإ

 ي ف نغیالبللة ریاھنالة حیصالة ایعرلايقتلب رتیت VNSNY CHOICE MLTC  ـ ل نیمك ن: یغلابلل ة یراھنلا ة یحصلا ة یاعرلا
 یة رانھلاةحیصالة یاعرالن مض ةمدقمالت امدخالل مشت.بطبی ھ علی ف رشوی ة ولدلانم دمتعم عقوم وأيكنس ةحیص ةایعر قفرم
  :يیلا م نغیلاللب

ة یطبال •
ض ریمالت •
ة ذیغتوالء اذغال •
ة یعماتجالات مادخلا •
لھیأالتة ادعإ  •
غ ارفالت قولة طشأن •
ن ناسالأة یاعر •
ة یودالأ •
ى رخالأت مادخلا •

 یة رانھلا ةحیصالة ایعرلازكرم روضحلةجیلاعالو أةیائقوالت امدخالض عببطلتنأبجوی ل زنمالي ف امًقیم نوكتلاأبجی
  .نغیلاللب
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ن من وكیات قوأك انھن وكتد قف، لزنملاي فك تاجایحتاة لتلبیا ندھج ى راصق ل ذنبا نأنن م م غرالى عل  :ضیرمتلا ر ود ة یاعر
 س اسأىعل ا دینلةكراشمالض یرمتالر ود نم ركثأوأةدحوا ى إلل اخدلإامیت .ضریمالتر ود يف ةایعرلايقتلا ھیف كلبسانلما
 من  ان عون كاھن  .كبصاخالة ایعرالر یدمو كئلتاعو كطبیبو تنأضریملتارود يف ةیاعرالي قتلر راق ذخیتن أجب ی.يدرف
 ة ایعرللد ملأاة لویط ت اماقإو ى فشستملال وخدد عبل یھأتة داعلإات ماقإو أد ملأاة ریصقات ماقإض. یرمتلار ودي فات ماقلإا
  .ةرمستمال

جمانربجب ومبة یسسؤمة یاعرى لعل وصحلل لاًھؤمنت كا ذإا مة فرعمي ھا ھب ك دعاسنن أن كمیي التق رطلاى دحإن وإ
. Medicaidنمة یلاحالك تھلیأنت اكا ذإMedicaid   لبطل امكإك نملب  طُید قف، ةیعمتجملاات مدخي قلتبط قفك لح مست 

 ك دعاسسی  .ةیضامالس مخالت واسنللك خلدو ةالیمالك لوصلأ ةعجرام بطلالن مضیت .ةسیسؤمالMedicaid   ة یعار ى لع ل وصحلل
  .ضیرمالتر ود ي ف ة ایعرلاي قتلى عل ك تردق ى عل ر ؤثی ن أن كمیھ نلأم ھما ذھوة. یلمعلاه ذھي فة یلھلأاوة یوضعلاة دحوو فظوم
   .یةسسؤلما    Medicaidةایعر ىعل ل وصحالبطل ة أعبتيف ةدعاسم ىإلةجاحبتكن ذا إانبلاصلاتاىجری

 
ات مدخلاو ،ةریریسالةحیصالةایعرالمعد وأمدیقلتلاصلاتاتاقنیتو ةنیورتكلإلاتاموعلمالمداخستا :دعب ن ع ة یحصلا ة یاعرلا 
 ة ایعرللس .لیدعبنع ةحیصالة یاعرالة رداوإ ، ةماعالة حصالة طشوأن ، ىضرملوا ة نیھمالة حصالب قعلتمالم یعللتوا ، ةحصللة معداال
 زمیتت .دعُبنع ةحیصالة ایعرالل كشتلا سكافالبلاسرلإاتالیمعو ةیداعلاةفیتاھال تلااصلاتانكول ؛ ةددحم ةقنیتدعُبنع ةحیصال
 :ةیالالتت اقطبیتالت لااجم نم لقلأاىعل د حوا ق یطبتمادخستارعب د عُبنع ةحیصلاتامدخال

ُ

م دقمو )اتمدخلام دقم و أة ایعر م دقم و أض ریم( ص خش ن یبه اجلاتاي ائثنر شابم ل عافت: )ةمنزاتم( ة رشابم و دیفی ة ملاكم • 
  .ةریصالبة عیمسالت لااصلاتا اجیوولنكتمدخستیتامدخال

 روصوال ا قًسبم لجسمالودیفیال،لامثاللسبی ى عل( لجسماليحصالخیراتال لقن: )نمزاتم رغی( ھجیولتاةداعوإ ظفحال • 
 ي ونركتإلت لااصاتم اظنللاخ نم )روصوال ة یسینالة عشلأا لثم )سفتنالس ایقو بقلالة یربھك ططخم تءاارقو ةمیقرال
  .يعلفالت قوالج راخ وأ رشامبلالعافالتن ود نم جلاعلاو/أو صخیشلتوا ي طبلامقییتلل، نمآ


و أاھقلنمیتلدحوا ن اكم يف درفلانم ةصیخشالة طبیلوا ة حیصالت انابیالع مج :(RPM ) د عب ن ع ض یرملا ة بقارم •  

فختلم عقوم يف دجوامت  )تاانیالبة جالعم ةمدخ ربع اًانحیأ( ةیاعرالم دقم ىإلة ونیركتللإا لاصلاتاتانیقترعب ا ھمیلحت 
 .ة	
لصاليذ معدوال ة ایعراليف اھمداخستلا

 ى ضرمالفقیثوت ، ةحصللةمعداالتامدخوال ، ةریریسالةحیصالةایعرالمعد وأمدیقت:(mHealth ) ةلقمتنالة حصال • 
 ر وتمبیكالةزھجأوأةولمحمالفواتھال،رصحاللا لامثاللیسب ى عل ، ةلومحملاةزھجلأا مداخستابماعاليحصالفقیوالتث
 .ةدنیبالة قاللیاعتتبة زھجأوأ ةكیذالت اعاسالو أةحیوالل

ُ

Money Follows the Person (MFP)/Open Doors :ى إلض یرمتالر دا ن م لاقتلانلاً دعستم نوكتامدعن 
 اتمدخى لعل وصحلل ًلا ھؤمن وكتد قك. تدعاسملا نھر فوتمMFP / Open Doors   مج نارب إن ف ،عمجتمالي ف كنكسم وأكلزمن
  :ةالیتالت لااحالي ف جمارنبالذا ھ

  .لوطأوأرھشأةثلالثض یرمتردا ي ف شعیتتكن •

  .مھدیلعمجتمالي ف تامدخالل لاخ نم اھتتلبین كمیةحیص تاجایحتاكدیل •

 ج مارنب رفوی،كذل ى إلة فاضلإاب.كزلنم ىإلك دتوع قسیتني ف ةدعاسمالض یرمتالر دا ي فظومو كایتعر ردیملنكمی
MFP/Open Doors  ة دوعالل وح كعم ثدحالتو ضریمالتر اد يف كلتابقم مھنكمینذیوال ، ةلیاقنتلااةحلرمالو ئیاصخوأ ن ارقلأا 

 م دیقت مھنكمی.ىفشستمالن م جورخالي ططخمو ةیاعرالي ردیم نع ةیالقلانتاةلحرمالو یائصخوأ ن ارقلأافختلوی  .عمجتمالى إل
  :للاخن مك لة دعاسملا

  .معتجمالي ف معدالل ائسوو تامدخالل وح تاموعلمالك حمن •

  .للاقستلااىعل ك دتعاسملعمجتمالي ف ةمدقمالت امدخالى عل ر وعثال •
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•
  .لزنمالي ف ھیإلج احتتامبعتمتتك أنن م دكأتللك لاقنتادعبكبلاصلاتاوأ كرتازی  
 

  ى جری،ةالیقلانتاةحلرملايائیصخأوأنراقلأادحأنم ةرازی د داعلإ وأ،MFP/Open Doorsل وحات مولعملان مد یزمل
 م قرالى عل New York Association on Independent Living  ة سسمؤب ال صتالا

 1-844-545-7108
 ى عل MFP/Open Doors  ةرازی ا ضًأیك كنمی.mfp@health.ny.gov  ي ونرتكلإلادریالبو أ  
   www.ilny.org .  أو www.health.ny.gov/mfp  ي ونركتللااعقوملاللاخ نم بویال

 
    

  

 
   

 
  

 

 
 

ك تغلث دحتنن حن


ىدل اوًضع ك فتصبVNSNY CHOICE MLTC ، ى لعل. ضفأ ل شكب ا ھفھمت ي تلا لغة لاب  مھمةت امولمعى لع ل وصحلا ك نیمك 
  .ةیربعلاو ة سیورلوا ة یصینوال ة یانبسلإوا ة یزجلیلإنات اغاللبى رخلأا ة حیصالت امولعملوا ذا ھ ء اضعلأال دلی ر فوتی، لاثمالل سبی
  .تاغاللن م ددیعالنوثدحیتنمیجرمتو تامدخاليمدقمو نفیظوم ادینل

 
ع سملافضع

 ل یحرت ت مادخب ل صاتلاا ق یرط ن ع  
VNSNY CHOICE  بـل اصلاتاكنكمیف ،عمسالف عض وأممصالن م يانعتتكن ذا إ

 تالاصتالا ) TRSى لع  معھمل صاوتلا ك نیمك .(
  117. 

ر صبلاف عض


ل وحات مولعملاع یمجة شقانمل لاخن مك دعاسنسف، ةیرصبة قاعإن مي ناعتنت كا ذإ  VNSNY  CHOICE MLTCك. عم
 .كتدعاسمن مك یدل یة اعرلا و دمقمن تمكی ى تح بة وتمكت امولمعا ضًیأم دقسن

ك تمسلاوتك حص

ى جری، لامھلإاو أة ءاسلإار طخلض رعتتو أة لماعملاء وسلض رعتتك نأبر عشتنت كا ذإي. ساسلأاا نلغاشي ھك تملاسوك تحص

 نیغلبالا ةایمح تامدخ لوح كب صاخالة یاعرالر دیم ىإلث دحالت .)APS( 
   :عمتجمالي ف ر طخللن یضرعمالن غیالبالد عاستة ولدالن م ة ضوفم ة مدخ ي ھ 
(APS ) نیغالبالة ایمحات مدخ


 ن م م ھسفأنة ایمح و أ ، ةمیوالیة احیالة طشأنبم ایقالو أ، ةصاخالم ھدراوم ة رداإى عل ن یرداق ر یغ م ھف ، تاقاعلإاه ذھ ب سبب • 
  .نیرخالآ ن م ة دعسام ن ود ة رطخلا ف قاوملا ن م ھا ریغ و أ ل لاغستلااو أ ل امھلإاو أ ة ملاعمالء وس


 ل. وؤسمل كشبم ھتدعاسمى لعر داقود عتسمو ھن مم ھیدلس یلو • 
 


 نیغالالبة ایمح تامدخ يف ةالح يائصخأىإلك لحیینأكبصاخالة ایعرلاردیملنكمی ) APSرطاخلما ل حل اًمعن لاعمیسو ( 
  .نمآو لقتسملشكب شیلعا نمكنیمكس  يذالم عدوال ت امدخالب رتیتللاخ نم روفالى عل ك بةصاخال

  :بـل اصلاتاى جری، ةیذاتالة لاحلإال ضفتت كن ذا إ



م قرلابل صاتو أ،  APS Central Intake 1 (212) 630-1853:كروویینة دینم ن اكسل •   311  

Upstate: 3505-697  (844) 1     ء اضعلأ • 

 ؟ ةیطغتلا ا ھلمشت ي تلا ت امدخلا ل وح ة لئسأ ك یدل ل ھ
  .ةحفصلاه ذھ ل فسأي ف ج ردمالف اتھالم قر ى عل ا نبل اصلاتا ى جری

  ؟ تامدخلا ه ذھ ى لع صول حلا ي ننكمی ف یك  :وم سقلا

 ن صیصخمتلانم مھرغیو كرتسأعمو كعم كبصاخالة ایعرلاقریف لمعسی ، VNSNY CHOICE MLTCي فل جستا مدنع
  ص خشلال وح ة روحممتلاة مدخالة طخ  .كاتجاحتیابي فتي والت ص خشالل وح ة روحممتلاة مدخالة طخ ر یوطتلة حیصالة ایعرالي ف

http://www.ilny.org
www.health.ny.gov/mfp
mailto:mfp@health.ny.gov
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 ة ایعرلاوصصخمتو مییقالتض رمم( ةیحصلا ةیرعالا قیرف ھریجیيذالم قییالتى عل ءًانب،اھجاحتتيالتت امدخالع میجبةمائق يھ
  . )ةحیصال

   .ةصیخشالك تلایضفوت ك تاجاحتیا ل وح ك ترسأع مو ك عم ة ایعرالر دیم ث دحیت، صخشالل وح ة روحمتمالة مدخالة طخ ر ویطلت
 ى جری(  .ةجردمالتامدخالب كغلاإبب كایتعر ردیم موقسیو ،ةوبكتم كبةصاخالصخشاللوح ةروحمتمالةمدخالةطخ نوكست
 ى قستتل )   VNSNY CHOICE MLTC .صخیرتتءاراجإلوح تاموعلمالن م دیزم ىعل ل وصحلل  )و( م سقالى عل ع لاطلاا
 ت امدخالم دیقتر راكتى دم ل وح ت امولعم ج ذومالنذا ھ ن مضسیت  .كاتجاحتیاة بیلتلا ھب ح ریصالتم تي التت امدخالح ضوی ا جًذومن
  .اھررامستلا ا ھعقوتك نكمیي التة دموال

 اھاقتتلي لتاةیاعرالن ع اًضیرا ت كن ذا إامو ھجاحتتامبارنبختنأمھمال ن مو ،كب صاخالة حیصالة ایعرالق یرف يف مھموضعنت أ
   VNSNY CHOICE MLTC. نم

؟ صاخشلأال وحة روحمتملاة مدخلاة طخر ییغتو أة یفاضإت امدخى لعل وصحلاي ننكمیل ھ

 ریدم موقسی ، بسبالذا ھل.ارًاركتلقأوأرثكأةروصبتامدخالسفنوأةفختلم تامدخ عواأنبطلتتدق ،كاتجاحتیاترغیتذاإ
 یث دحتبم وقت/موقیا مدنعر. ھشأة تسل كل قلأاى لعة دحاوة رمص خشالل وح ة روحممتالة مدخالة طخ ث دیحوت ة عجرامبك ایتعر
 ف وسو ك یدلة حیصالة ایعرال ي خصصتم ع م ك تاجاحتیاة عجرامبم وق/تموقیف وسف ، صخشالل وح ة روحممتالة مدخالة طخ
 .تلادیعتي أا مًدائ ش قان/تشقاین
 ع م كطلب ش قایند ق يذالك تایعر ریدم عم ثدحالتى جرفی ، رغییتىإلج احتتصخشالل وح ةروحممتالة مدخالة طخ نأدقعتتتكن ذا إ
 ، ةیطبالة یحالنانم ةریورض تامدخالي ف تراییغالتن أVNSNY CHOICE MLTC  رت رقا ذإة. یحصالة یاعرالي صصخمت
 ي التة منیزالر طلأالوح تاموعلمالن م دزیمل )ك( ى إل  )ز( مسقالن م ةعجرام ىجر(ی اً .قسبم تراغییتالبكتایعر ریدم كغسیبلف
 ).اھاقلتتي التت امدخال ر یغیتبطلتامدعن ا ھعااتبم سیت

 احًبا ص  9 ة عاسالن م ة عمجالى إلن یلاثنا ن ماحًاتمك تیاعرق یرفء اضعأد حأن وكیسف، ةیفاضإات مدخلب طى لإة جاحبنت كا ذإ
 ر دیم ع م ك تاجایحتاك طلب ى قلیتي ذالف ظوملاش قاینف وسو ، 6555-867-866-1  مقرلبا ل صتا  .كتدساعمل ءًسام  5 ة عاسالى حت
  .كیتاعر يف نوكراشینذیالك ب صاخالة ایعرالق ریف نم نریخآءاضعأو/أو كایتعر

 
   لـوا حرشین أن یرخلآاة حیصالك تایعر ي مدقم ن م و أك یبطب ن م ب لطند ق، ةیفاضإات مدخلب طتا مدنع

VNSNY CHOICE MLTC  یةبطالة حیانالن م ةیرورض ةمدخالل عجتيالتب اسبلأا.  

 لوح ةروحممتلاةمدخالة طخ يف ةمنضمالت امدخالع اوأنى عل ق فواتلا تكن و أاھاقتتلي التة مدخالن ع ضٍار رغی ت كن ذا إ
 يالتتامدخالنع ضٍار رغی ت كن ذا إةمیسر ىوكش مدیقتككنمی.كایتعر ردیم عم كفواخم ةشقامن ًلاوأكنم بطلننحفن ،صخشال
  .لدلیالذا ھ نم )ق( سم قلا يف حة ضولماتءاراجلإاعااتبب ،اھاقتتل

؟لاًوأي تیاعرر یدمع مث دحتلان ودا ھیلعل وصحلاي ننكمیت امدخك انھل ھ

 .قریفك اًعم ل معالل صوانى حت ، تامدخ ي أي قتلد عبك بص اخالة ایعرالر یدمغ لابإى جری، كلذع موم. عن

  :قبسم نذإنود ةطیغلتااھملشتيلتاةالیتالت امدخالى عل ل وصحالن كمی


 بـل اصلاتاىجری،لقلنادعوم ددیحلت .ةحصالبةقعلمت ى رخأةمدخ يأوأكبطبی ت راازی ن مو ىإل ل قنلا ل ئاسو ب رتیت  • 	 
LogistiCare  نینثالا ن م ءًسام   8ىإلا حًاصب  8ة عاسلان م )711 :يصالنف اتھ(ال ،    4220-718-877-1مقرالى لع
 


جمعةلا ى لإ	. 


 ة مدخالي مدقم لیدل ي ف جردم ناسنأبطبی ي أنم ةسیاسلأوا ة ائیقوال ن انسلأاب ة یاعرلا ت امدخ ى عل ل وصحالك نكمی • 
 ىعل ع لاطلاااضًأیىجر(ی .دعوم ددیحتو/أو ناسنأببیط رایختايف كدتعاسم انكنمی.ةقسبم ةقفوام نود كبصاخال



 

     
     

 

 
 

 

 

            

   
          
       

  
     

 

 

 

 

 نملب طیُسف،  اًدیقعت ر ثكأ ن ناسأة یاعرى لإة جاحبنت كا ذإن. انسلأاة یاعرل وحة مھمات مولعمى لعل وصحلل )ز( م سقال
 ) .ءارجلإا دأ یبن ألبق ةقسبم ةقفوام ىعل ل وصحالن اسنلأابطبی


 ي فج ردملار صبلاة یاعرز كرمي فم اعل كة قبسمة قفاومى لعل وصحلان ودة دحاوة رم ي نیتورلا ن یعلا ص حف ى قتتلد ق • 
  .دعوم د دیحتي ف ك دتعاسم ا نكنمی .تامدخالي مدقم ل دلی


"119" مقرالب لصات، ئرواطالة الح يف  .ةلجاع و أ ة ئراط ة یاعر ى عل ل وصحللة قسبم ة قفاومي أ ىلع لوصحالك مزیللا  • 
علاطلااى جری، اتمولعملان مد یزمل(یب. بطة دایعو أ ئ راوطة فرغو أى فشتسمرب قأي فا  رًوفة دعاسملاى لعل صحاو أ
 .) )ن( مسقالى عل

؟ تامخدلاممقدن مرة وتافتیلقتولااذم

 اھاقلتتي التة مزلاالة بیطالة یاعرالف الیكتع فد ن ع ًلاوؤسم ت سلت أنف ، VNSNY CHOICE MLTC ى لد ا وًضع كفتصب
 ة طسوابت امدخاله ذھ ة طیغتم تت .ذاھ ء اضعلأاب كتی ي ف ة درواالت ءاراجلإا ع تتبك نأا ملاط ھ تامدخ ي مدقمو ج مارنالبن م

VNSNY CHOICE MLTC  أو/و Medicare   أو/و. Medicaid   ة مدخلام دقمك لل سرید ق، رخلآن یحن م، كلذ مع و
   .كذلبارناخبإىجریف ،جمانرالبا ھبنذأيالتت امدخللةرواتف كقیتلةالح يف .اھاقلتتيالتت امدخالبةروتاف

VNSNY CHOICE  ع یمجلر یواتف ر داصإن امض ي ف ة دعاسمالا نكنمیو ، جمارنالبت امدخ ة فكلتة یطغتن ع ة ولؤسم ي ھ 
 سب. انمل شكبات مدخلا

   .هادنأم قرلاى عل ا بنل اصتلااى جری .ةسئلأك یدلت انك ا مكل ك تدعاسملا ھن ن حن، ركذت

؟ ةیطغتلاا ھلمشتة مدخلص اخلاي لامن مت عفدا ذإف یلاكتلاد ادسم تیف یك
 ل قب ن م ا ھعلی ة قفاومالت متي التو ص اخالم ھالم ن م م ھاتقفنوا عفد ن یذلاء اضعلأل VNSNY CHOICE MLTC  سدد ت ف وس
   .ةاطغم ةزمیك كایتعر ةطخ يف اھمینضتمتيلتوا ة طخال

 
 .ابًوتكم ھ میدقتو أس كافلابا نإلیھ السرإو أة لیاالتت اموعلمالع میج ى عل ي وحتیي عجر ر ثأبد داسالب طل ج ذومنل اسرإى جرُی

ة مدخلایخ رتا.1
ك رتشلماقة اطبقم روفھ تاھقم رونھ اونعووضلعاسم ا.2
ھ فتھام قروھ واننعوة مدخالع ونوم دقمم سا.3
  ص خیشلتوا  )بطبیلاةدایع ةرازی ل مث( تامدخالف صو .4
ة مدخالم دیقتن اكم.5
ص اخالك المنمةمدخالع فدبسب.6

  :ىإلةوبلطمالتداستنمالعم دداسالتاطلب ل اسرإ

  VNSNY CHOICE  Health Plans 
 Attn: Member Services 

 500 7th  Avenue, 11th  Floor New  York, NY 10018 
 
8338-524-646 :سكفالار عب

  ؟ حیرصتللة یمرس ت اءارجإ د جوتل ھ :زم سلقا

  ى إلةجاحبتكن ذا إھأنيعنیذاھ .حریصالتبةصاخ تالبطمت ا ھلVNSNY CHOICE MLTC   ا ھطیغتي التت امدخالم ظعم ن إ
  احًریصتبطلتتيالت تامدخال.ةیاعراليقتللبق اًقسبم ةقفوامالىعل ل صحتنأبجفی ، هادنأةروكذمالتامدخالنم يأ
 :يھ اً قسبم

،  6555- 867-888-1ي نامجلام قرلاى لعا نبل اصتلااى رجی، ةلئسأي أك یدلن اكذاإ
. 711مقرى لعل اصتلااي صنلاف تاھلاي مدتخسمن مى  رُجیوءًاسم 5ىلإاًاحبص 9ة عاسلان م، ةعملجاى لإن ینثلاان م
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نغیالبللة ریاھنالة حیصالة ایعرالت امدخ •
ةیسمعلات ادمخلا •
لزنمالن وؤشر دبیتت امدخو أة زلیمنلال ماعالأ •
نیكھلستمللة ھجومالة صیخشالة دعاسمالت امدخ •
 :لمشوتة لیزمنلاة ایعرالت امدخ •

 o ة ضیریملتاةایعرال  
 o ة یعماتجالا ت مادخلا  
 o یة ھیلأالتت امدخال 
 o ة ویذغتة راشستا  
 o ة صیخشالة ایعرالت امدخ/يزلمنالي حصالد عاسمالت امدخ 
لزمنالي فا ھمسلیتم یتي التت اجبوال •
لزنلمالامة ست لایدتع •
ةطبیالت داعمال •
ةیطبلواة حیراجالت ایملعالت امزستلم •
ضریمالتر ودة ایعر •
ةیذغالتت امدخ •
ةائیذغالت لامكمال •
نیجیراخالى ضرمللل ھیألتاج لاع •
 ( PERS) ئ راوطلا ت حالا ي ف ي صخشلا ة بجاتسالا م اظن •
 )هادنأا ضًأیر ظ(ان م ادقلأاب ط ت امدخ •
يصوصخالض ریمالت •
میوقالتت امدخوة ضیویعلتاة زھجلأا •
نجیسكلأواة یسفالتنة جالعمال •
ةعیامتجلااة ریاھنالة ایعرالت امدخ •
دع • ُ بن عة حیصالة ایعرال

م تیة. ددحمف ورظي فط قف   VNSNY CHOICE MLTCنم ا صًخیرتب طلتتي تالت امدخالض عبك اھن ، كلذ ى إلة فاضلإاب
  .اھیإلةجاحالدعن ا ھعااتبك علی ب جیةصاخ تءاراجإيأبانج ىإل،هادنأتامدخالهذھ فصو

 يقلتلو ة سنالي ف ن تیرم ي طب ص حف ء راجلإ ة كشبالل خدا ن م ن انسلأاب طبی ة ؤیرلة قفوام ى إلج احتتلا  -نانسلأا ة یاعر • 
 ة قفاومالى عل ل وصحالب طلستتف ،  اً دقیعتر ثكأن اسنأة مدخ ى إلة جاحبت نكا ذإ، كلذع موة. یساسلأان انسلأاطب   تمادخ
  .كل ح ریاصالته ذھ ى عل ك انسنأب طبی ل صحسی  .ةقسبمال

 ةكشبالل خدا ن م ر صالبح حصم ي ائصخأل بقِ ن م ن یعینالص حف ء راجلإ ح ریصتى إلج احتتلا  -تاراظنلاو ر صبلا ح یحصت • 
 ه ذھى لإة جاحبنت كا ذإح یرصتى لعل وصحلام زلی، كلذع مون. یماعل كة دیدج ت رااظنى عل ل وصحللو أة سنالي ف ة رم
  .ررتكمل شكب ت ادمخلا

مزلی، كلذع موMedicare . ل بق ن م م ادقلأاب ط ة ایعر ة طیغتم یت، ءاضعلأام ظعملة سبالنب -م اقدلأاب طت امخد • 
 ج مارنبك دیلن كیم لذا إو أ Medicare  ج مانرب ھا یطغی  لاھا جتاحت ي تالت امدخالت انك ذا إح یرصتى عل ل وصحال

. Medicare 

،  6555- 867-888-1ي نامجلام قرلاى لعا نبل اصتلااى رجی، ةلئسأي أك یدلن اكذاإ
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 ذاھ يف اًقباس حضوم وھ امك .ادینلحریصالتت ءاراجوإ ك تامدخ لوح ةسئلأيأكیدلناك ذا إكیتاعر ردیم عم ثدحالتى جری
  .ةطبیالة رورضالى عل ءًابنت امدخالع میج    VNSNY CHOICE MLTCرفوت، بكتیال

 .ةدعاسمالى عل ل وصحللا نبلصاتف ،اًقسبم ةقفوامالب طلتتي التت امدخالن م يأىإلة جاحبكنأدقعتتتكن ذا إ

            ي انجمالم قرالى عل ا نبلاصلاتاللاخ نم VNSNY CHOICE MLTC نمة یفاضإات مدخلب طا ضًیأك نكمی
  ف وسف ، مقرالذا ھب )تامدخالم دقم و (أ ت صلاتذا إ .كنع ة ابنیت امدخالب طل ا ضًأیة ایعرلام دقملن كمی 1-888-867-6555 .

 ن م وأكبطبی ن م بطلن دق ،ةیفاضإتامدخ بطلتامدعن  .كبصاخالة ایعرالق یرف عم كاتجاحتیاكبطل ى قیتلي ذالف ظومالش قاین
ي فون. انسلأاةیاعروھكلذ نم دحیولاءاثنستلا(ا  .ةطبیلاةحیاالنن م ةمدخالة رورض ببس حرش نریخلآاةحیصالك تایعر يمدقم
 ) .كلةمزلالاحریاصالتع میج ىعل ك انسنأبطبی ل صحسی ، ةلاحاله ذھ

  د كأتتف وس ، ةمھم ك حتص ن لأو  .ناكملإار دق ة طسیبا بنة صاخالح یرصالتت ءاارجإل عجنن أا نولاح د قل
VNSNY CHOICE MLTC  لامثاللسبی ى عل ا .م ةمدخلةبیطالةرورضالددیحتمزلیامدعن ة باجإىعل ك ولصح نم:  

   :ةقبسملا ت احیرصتلا

ل وصحد عبل معم ایأ )3( ةثلاثنوضغ يف ضویفالترراقب كراطخإمسیت ، احًریصتبطلتتةددیج ةمدخ بطلتامدعن • 	
 VNSNY CHOICE MLTC ةعبرأنوضغ يف ارنارق امًدائ ذ خسنت  .رراقالذ اخلات ة مزلاالت اموعلمالع میج ىعل 

  .يمنزالراطلإاذاھ دیدمتانلةسبالنبىضلفالكحتصلم يف نكی ملام ،تامدخلل كطلب ن م امًوی)14( ر شع

  "لجاعلب ط"ھ نأى لعك بلطع مل ماعتنف وسف، انرارقذ اختلاه لاعأة روكذملاة دملال لاخر طخللك تحصضت رعتا ذإ • 	
 نم ءًادتبا رارقلا ذ خاتلاة عسا)72(ن یعبسون یتنثان مر ثكأذ خأنن ل، ةلاحلاه ذھي فن. كممقت وع رسأي فا نرارقذ ختنسو
  .يمنزالراطلإاذاھ دیدمتانلةسبالنبىضلفالكحتلصميفنكیملام،اتمدخلاىلعلوصحللكبلطھیفمت دق يذلاقت و

  :نةامزتلما تاجعارلما

 جعة ارلماى مسیذا ھ ن إف ، كبة صاخالة یاعرالة طخ ي ف اً الیح ا ھبح رصم ة یفاضإت امدخ ى عل ل وصحللاً طلب م دقتا مدعن • 	
 ى عل  VNSNY CHOICE MLTC لوصحد عب )1( د حوا ل مع م وی ل لاخ ض ویفالتر ارقبك راطخإم سیت  .ةنمزامتال
ملا م، ةمدخللك بلطن ما موی )14( ر شع ة عربأن وضغ ي ف ا رنراق ا مًدائ ذ خسنت  .رارقالذ اخلات ة مزلاالت امولعمالع میج
  .يمنزال راطلإاذاھ دیدمتانلةسبالنبىضلفلاكحتصلم يف نكی

 يقتلد عب )1( د حوا ل مع م ویل لاخ ض یوفتالر راقبك راطخإم سیت ، ةجلاع ة نمزاتم ة عجرام ء راجلإ • 
VNSNY CHOICE  MLTC  72( ن یعسبو ن یاثنتر ملأاز واجیتلا  ن كول ، رراقالذ اخلات ا ھجاحتني التت اموعلمال (

 ات. مدخى لعل وصحللك بلطي قلتن مة عاس

 ،ىفشستملاض ریمالل وخد د عب Medicaid  ة طسوابة اطغمالة زلیمنلاة حیصالة ایعرلات امدخبص اخالب طلالة الح ي ف • 
 ي ف ت امدخالب طللي الالتم ویالع وقو ء اتثنساب، ةمزلاالت اموعلمالي قتلد عباً دحوا ل مع  )1( م وی ق رغستیر راقالذ اخاتن إف
 ي أى عل ن كلو ، ةمزلاالت امولعمالي قلتن م ة ساع  )72( ن یعبسو ن نتیاثق رغستیر ملأان إف ، ةزاجإو أع وسبأة یاھن ة طلع
  .تامدخالى عل ل وصحالب طل ي قتلد عبة عاس  )72( ن عیسبو ن تیاثنر ملأاز واجیتلا  ، ةالح

 o ىقتلتن أل قب ك ب ص اخالة یاعرالر دیم ع م ث دحالتى جریف ، اقًسبم ا حً ریصتب طلتتة یاعر ل عفالبت قیتلد ق ت كن ذا إ 
 م دقمللع فدالم یتلا  د قف ، تامدخالم یدقتي ف ذا ھ ة یاعرالم دقم ر مستاا ذإا. ذھة یاعرلام دقمن مة یفاضإات مدخ
 ح یرصالتم یتم لي التت امدخالي قتلي ف ت ریمستاذا إ  Medicaid أو   VNSNY CHOICE .للاخ ن م ة یعارلا 
 .اھفتلكتع فد ن ع لاً وؤسم ت أنن وكتد قف ، VNSNY CHOICE MLTC ل بقن ما ھب

ً

،  6555- 867-888-1ي نامجلام قرلاى لعا نبل اصتلااى رجی، ةلئسأي أك یدلن اكذاإ
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 تراارق نم يأىعل ق فواتلا تكن ذا إ.اًبیاكتو فاتھلارعب ا نراتارقبكراخبإيھ استناسی ن إف ،احًریصتبطلتتتامدخ بطلتامدعن
 ةلیمعالع ااتبب، ساملتام دیقتا مًدائ ك نكمیا .نعم ر ملأاة شقامن ي ف د درتتلا ف ،  VNSNY CHOICE MLTC ا ھتذخاتي التض یوفالت
  .بكتیالذا ھ نم )ق( مسقالي ف ةحضومال

  ىإلا جنحتاذا إایًمویقتامًوی  14 ى إلل صتة دملة منیزالر طلأاه ذھ د دمتد ق    VNSNY CHOICE MLTCنأ ة ظحلام ى جری
  .ىضلفالك حتصلم يف نوكسی د دیمتالن أدقتعون ر ارقلاذاخاتل جأنم ةیفاضإتاموعلم

  .عدةاسملا ىعل ل وصحللا بنل اصلاتاىجرفی ، اضًیوفتبطلتتة مدخالت انك ذا إام لوح ةسئلأيأكیدلتانك ذا إ

 ؟VNSNY CHOICE ة كبشي ف ت امدخلا م دمقو ھن م :حم سلقا

 ت امدخالو مدقم د حأن م ة یطغالتا ھلمشتي التك اتمدخ ى عل ل صحتن أب جی، VNSNY CHOICE MLTC ىدلا وًضع ك فتصب
 ي ف ة ھلؤمالت اسسؤموال ة حیصالة یاعرالي ف ن وصصخمتالط قف د جویا .یًوغلو ا ًفیاقثة لھؤم ة عونمت ة كشب ى عل ظ فاحنا .دینل ة كشبالب
 ل یغشوالت ص یخرللتة مراصالا رنیایعم ةلبیتةحیصالة ایعرالي مدقم ىعل ب جی   VNSNY CHOICE.نمت امدخلا ي دمقمبكة ش
  .ااتنمدخ ةكشب ن م اءًزج وا حصبینألقب

 و أن اسنأب طبی ي أر اختیا كنكمیة. دعاسمى لإة جاحبنت كا ذإا مًئادن وزھاجن حنوقت و ي أي فد یدجة یاعرم دقمر ایتخاك نكمی
 ردیم ر اخبإءًاجر ر كذفت ، رغییتء راجإبت مق ا ذإات. مدخلاي مدقمل یلدي فج ردمم ادقلأاطب  يئاصخأو أر صبلاح حصمي ئاصخأ
 ه اندأمقرالى عل ا بنل اصلاتاىجرفی ، كایتعر ردیم رغییتيف بغرتتكن ذا وإ  .كتایعر قسیتنة عابتم نم نكمیتى حت ك ایتعر
 ك. لد یدجة یاعرر یدمن ییعتى لع ل نعمسو

 ة ددحمالة رخبالبع تمیتا كتنشب ي ف ت امدخ م دقمد جویلا  نكلو،   VNSNY CHOICE MLTCاھطیغتةمدخ ىإلة جاحبتكن ذا إ
 ءانستثاب .ةكشبالج راخ ذا ھ ت امدخالم دقم ن اك و لى حت ، اًسبامن ت امدخللا مًدقم    VNSNY CHOICEدجستف ،اھجاحتتيالت
 ص اخالة مدخالم دقم قفوا ا مالط ،نیریخأنیالتح يف ةكشبالج راخ تامدخ مدقم اضًأیى رتدق ،كب ةصاخالة لیزمنلا ةیعارلا تمادخ
  :كیتاعر فلیاكتعفدو قسیلتن  VNSNY CHOICE MLTC عمل معلاى لعك ب

 دم قمسفن ةرایز يف رمستتدقف ،تقوالذا ھ يف ةحیص ةكلشملجلاع ىقتتلت كن ذا إ :كجیلستھفی يرسیيذالتقواليف  .1
 .امًیو   60ى إلل صتة دملج لاعالة رود ل امكلإ ة ایعرال

 ي ف رمستتدقف ،ةحیص ةكلشملجلاع ىقتتلت كن ذا إVNSNY CHOICE MLTC : بـ  تھ قلاع یة اعرلا دم قمينھی ادمنع  .2
 .امًیو   90ى إلل صتة دملج لاعلاة رود ل امكلإ ة ایعرالم دقم س فنة رازی

 ا نیدل دمة خلا بكة ش يف دمة خلا يدمقلم VNSNY CHOICE  ع فدتا .ھجاحتتي التة ایعرالب تیرتي فة دعاسملاا نملب طتن أك نكمی
  VNSNY CHOICE ن م ت امدخالي مدقم ة كشب ي ف ن دیوجومالت امدخالي مدقم ة مائقبك دویزتم تا .ھاقلتتة مدخ ل ك ل باقم

 MLTC ل وصحلاي فغب رتو أة كبشلابات مدخم دقمى لعر وثعلاي فة دعاسمى لإة جاحب ت كن ذا إا بنل اصلاتاى جری .لجیسالتل قب
  .عوطبم لدلی ى عل

؟  VNSNY CHOICE MLTC و ضعكي تایلوؤسمي ھا م :لولأام سلقا

   .ةیسیئرلا ك تایلوؤسم ا نھ
ً  :كعلی ب جی، VNSNY CHOICE MLTC ىدلا وضع ك فتصب

   VNSNY CHOICE MLTC. جمانربل لاخ ن م ة اطغملاا زایمالع میج ي قتل • 
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 ىلع صول حلل VNSNY CHOICE MLTC ن مات مدخلاي مدقمل یلدي فن یجردملاات مدخلاي مدقم م داخستا • 
  .ةاطغمالت امدخال

  نم ا ھاقتتلي التت امدخال، تلااحالم ظعم ي ف ا .ھجاحتتي التت امدخالل وح ك تیاعر ر دیم ع م ث دحالت • 
VNSNY CHOICE  MLTC  یةاعرالى عل ل وصحالن م ن كمتتن أ ل قب)  "ضیوتفلا"و أ(ة فقاوملاب لطتت.  

 يفو ك زلمن ي ف ا ھاقتتلي التت امدخالء اغإلب م وقست/موقسی ث حی  .ةدینمالج راخ ر فسللط طختت كن ذا إك ایتعر ر دیم ر خبأ • 
 ةیعارلا ب یترت ى لع ا رً داق ك تیعار ر یدم ن وكی د قف ، كابغی ء انأثة دعاسم ى إلت جحتاذا إ، كلذ ى إلة فاضلإاباً .ت قؤم ك عمجتم
  .كیتاعر ر دیم ى إلث دحتللا نبل اصلاتاى جری .كرفس ء اأثن

 ،ةعسا  24ن وضغي فا نملاعإة لواحمى جری، كلذع موة. ئراطة لاحن مي ناعتنت كا ذإر وفلاى لعة یاعرلاى لعل صحا • 
 ي لأ ا ھدیلعتم یت VNSNY CHOICE  ن م ا ھاقتتلي تلاات مدخلان أن مد كأتلان من كمتنى تح، نكممقت ورب قأي فو أ
  .ةحیصالك تالح ى عل رأ طتت راغییت

 دعاوق ى عل ك بص اخالض ئافالغ مبلالد معتی .ھبك ل ن دیم Medicaid  ن م ض ئفا ي أ VNSNY CHOICE   لـع فدا • 
  بـل اصتلااي فغب رتد ق، اتمولعملان مد یزملMedicaid . ة طسوابه ددیحتم ویت   Medicaid جمناربل ة یلھالأ

Medicaid  قیرف ء اضعأد حأى إلث دحلتال ضفتت كن ذا إو أ، ةشقامنللCHOICE Care   ، ةدعاسمالم یدقتا ندعسفی.  
   .هادنأم سقالع جرا ، Medicaid ج مانربى عل ق افلإنال وح ة فیاضإت امولعم ى عل ل وصحلل

  .ةدعاسم ىلإ تاج حت وأكتویضع صوصخبلاؤس كدیلناك ذاإ،هاندأجردمالفاتھالمقر ىعل ا بنلصات

   Medicaid ىلع ق افنلاا
 ء لاؤھ ض عبن وكید ق ، نكول  .دزائالل خدالى مسیغ مبلالذا ھ Medicaid .  ج مانربل لھأتللاًدج ر بیك ل خد ص اخشلأاض عبك ملی
 ت ررق ذاإ.قافنلإابكلذ ىمسوی  .ةطبیلارتیوافالىعل د زائلالخدالوا قفأنذا إ Medicaid  ج منارب ى لع ل وصحلل ن یلھؤم ص خاشالأ

 Medicaidيفا ضئافك یدلن أ Medicaid )ى لإغبلمالذا ھ عفد نع ًولاؤسم نوكتسف ،)اقًفانإ وأ . VNSNY CHOICEف وس 
 دم قت ،بعةات ركة ش(ك  .بھ ن یدت يذلا غلبلماب رشھ ل ك (VNSNY)كرویونیي ف ةرئزالاضریمالتة مدخ نم ةرواتف ىعل ل صحت

 VNSNY ن ع ةابینهذھ ریواتفالة مدخ   VNSNY CHOICE.(راسق كلجیستءاغإلم یتد قف ،ةطخللق حستمالغ بلمالع فدتملذا إ.ً 
  .هاندأج ردمالف اتھالم قر ى عل ا نبل اصلاتاى جری،   Medicaidجمارنبضائف صوصخبةسئلأكیدلتانك ذا إ

ً

؟  VNSNY CHOICE MLTC ىدلا  وًضع ي تفصبي قوحقي ھا م :يم سلقا

 لة زاإىعل ل معنو ةفیاقثالكیتوھو كفتاقثمرحتناوإنن  .يفاقالثع والتن ي عراتو كتداقعتم    VNSNY CHOICE MLTCمرتحت
 عمیجلا یًفاقثة سبامن ة قریطبت امدخالم یدقتن مضون ز زعون ا یًفاقثة صختمو ة ملاش ت امدخالي مدقم ة كشب ى عل ظ فاحن .ةفیاقثالق راوفال
 ة قیرعو ةفیاقثتافیلخو ةزییجللإناةغلاليف ةدودحم ترااھم مھدیلنیذلا كولئأرصحاللا لامثاللسبی ى عل لمشیذاھو .نجلیسمال
  ة. عونتمة ینیدات عمتجم ن مو ة عونتم
 ذا ھ يف كبنونعتینیذالنیانفمتال  VNSNY CHOICE ي فظوم ق یرفلل غاشالل غشالي ھ ك ھیتافرو ك تملاسو ك حتص ن إف
  :كلق حی،  VNSNY CHOICE MLTCىدلا وًضع ك فتصفب  .جمانرالب

  .ةمزلاالة بیطالة یاعرالى عل ل وصحال • 
  .تامدخوال ة ایعرالى إلب سانمالت قوالي ف ل وصوال • 

  .جلاعللك یقتلت قوو ةطبیلاكلاتجس لوح ةصیوصخالو ةریسال • 
 ا .ھمھفتي التة غوالل ة قریطلابة حامتالج لاعالل ئداوب ت رااخی ل وح ت امولعمالي قتل • 
  .ناجملابة ویفشالة مجرالتت امدخ ى عل ل وصحالك نكمیو ا ھمھفتي التة غاللبت اموعلمالى عل ل وصحال • 
  .جلاعالة یدابل بق ة ریستنم ة قفاوم ح نملة ریورضالت امولعمالي قتل • 

،  6555- 867-888-1ي نامجلام قرلاى لعا نبل اصتلااى رجی، ةلئسأي أك یدلن اكذاإ
. 711مقرى لعل اصتلااي صنلاف تاھلاي مدتخسمن مى  رُجیوءًاسم 5ىلإاًاحبص 9ة عاسلان م، ةعملجاى لإن ینثلاان م

23
 



 

     
     

 

 

 


كتمراكلمزلاالم راحتلااءلاإیبو مراتحابكعم لماعالت • 	. 

 . ا	
ھححیصتوأتلاجسالل دیعتبطلو ةیطبلاكلاتجس نم ةخسنملاستوا ب طل • 


جلاعالض فر يف كقح كذل ي ف امب ،كلةمدقمُالة حیصالة یاعنلابةقعلمتال ت راراقالي ف ةكراشمال • . 
 .م	
اقلانتاو أ ة مءلامالو أب دیأالتو أه اركلإال ائسو ن م ة سیلوك ة مدخستمالة لزعلا و أد ویقالل اكشأ ن م ل كش ي أ ن م ر رحتلا • 

اًسیجن لاًوحمت ك نوك ةالح كلذ يف امبةیسجنالة ویھلاوأنوللاوأقرعلاوأسجنالو أرمعالن ع رظنالض غب ةایعرالي قتل •  

 و أعفدالر دصم وأةسیجنالل ویمالو أنیسجنالن بیق طالنل لخكلذيفامبةیقلعلاوأةدیسجالة قاعلإاوأندیالو أةدیقعالو أ
 ه اقستتل ي ذلال املاس رأ ل دعمب ق علتیا مع و أ ، أشمنالن اكم و أ ، ةحیصالت امدخالى إلة جاحالو أض رملاة الح و أع ون
  .ةطخلا

 ة فییكك لذي فا مب،   VNSNY CHOICE MLTCنم ا ھجاحتتي التت امدخالى عل ل وصحالة یفكیو د عومو ن اكم ة فرعم • 
ات مدخلا    VNSNY CHOICE MLTCىدلن كیم لذا إة كشبالج راخ ت امدخ ي مدقم ن م ة اطغمالا یزامالى عل ل وصحال
 ا .نكتشب ي ف اھجاحتتيالت

 م قرالبل اصلاتال لاخ ن م ، ةحلیمالة یعامجتلاات امدخالة رادإو أك رویونیة لایوبة حصالة رئدا ى إلى وكش م دیقتك نكمی • 
 .1 (866)  712-7197 


كروویینة لایوبي جراخالس املالتالب طا، لاتاحلاض عبي فو أك رویوینة یلاوي فة لداعلاع امتسلااة سلجم اظن دم ختسا • 	. 


ك. جلاعوك تیاعرة مدخن عدث حتلاي فك نعوب نیلص خشن ییعتبم ق •  

كراشمُالى واكشالق قحمُ ج مارنبن م ة دعاسملاة دشامن • . 

  ي ھ كھلستمالن ع عافدللة قلستمالة كبشالى عدتةقلستم ظمةنمكراشلما يواكشلا ققحمُدعُی
.( Independent Consumer Advocacy Network, ICAN)ن ذیللى واكشالي ف ق یقحالتت امدخ ة كشبالم دقت 

 مقرلا ىعل اً انجم AN CI ى إلل وصوالن كمی .كرویونیة یلاو ي ف ى دمالة لویط ة یاعرالت امدخ ن وقیتل
  :رصحالس یول ل اثمالل سبی ى عل ، تامدخاله ذھ ل مشت.icannys.org ى لعنت رتنالإ ر بع و أ  1-844-614-8800

 ةماعالتاموعلمالمدیقوت ، ةحیصالةطخالراخیبقلعتیامفی ةزیحتمُالرغی ت رااشستلاا مدیقتك ،لجیسالتل بق ام معد مدیقت • 
 ، جمانرلبابة قعلمتال

 ، ةصلالت ذا ى رخلأال ئاسموال ت امدخللل وصولاو ل جیسالتبق لعیتا مفی م ھغلاوشو ن لیجِّسمُلاى واكش ف صنیت • 

 ىعلو ةحیصالةطخاللخدا تاساملالتوا يواكشوال ة دلاعالعامستلااتاسجل ت ءاراجوإ قوقح مھف ىعل ن لیجِّسمُالةدعاسم • 
 لات جسلاات بلطم یدقتك لذي فا مب ، ةدعاسملاوا لبط و /أرملأاى ضقتاذا إت ءاراجلإال لاخ م ھتدعاسمو ، ةیلاولاى وستم
 و، اتمدخلاي مدقمُوط طخلل

 .ةاطغمُالة طخالا یزامبا ھطبر ن كمیي التي عمتجمالم عدلار داصمو د راومالل وح ت امدخالي مدقمو ط طخالبر اطخلإا • 

 و /أو ،ةلیزمنالة ایعرلاةالكو نم ةیاعر ىقتتلد ق ،VNSNY CHOICE MLTC ىدلا وًضع ك فتصب، كلذ ى إلة فاضلإاب
ة یاعرلام دقمى لعجب یة مھمق وقحك یدل، فورظلاه ذھن مل كي فض. یرمتلار ادو أ/و، نیغلابلل ي راھنج مارنب و /أو ، ىفشستمال
   VNSNY CHOICE MLTC نم تامدخالي قتلي ف رمستتامینبكقوقح عیمجلكمھف نم دكأالتى جری.اھمراحتاةحیصال
 ا .نبة صاخالت امدخالي مدقم ة كشبو

 ك نمع مسنن أید رن
 ك تدعاسم ى إلج احتن، كلذبم اقیلل .لجلأاة لویط ة یاعر ج مارنبل ضفأ    VNSNY CHOICE MLTCلعج ىإلع طلنتن حفن
 ف اتھالم قرو ا اننونعن إات. حارتقلااا نلم دقوك بجعیا مبا نربخأقت. وي أي فا نتلسارمو أا نبل اصتلالك وعدنا ننإفك. راكفأع امسو
 رعب ك ب لصنتو أ ارًصیق اعًلاطستااونمثلم وأنحنكللسرن دق ،نایحلأانم ركثی ي فو .بتیكالذا ھليفخلالف لاغالى عل ن اجردم
 ء ضاعالأ ن م اح رتقاو ق یلعت ل ك ر ابتعالا ي ف نا وفظوم ذ خیأ VNSNY CHOICE MLTC .  ه اجتك روعش ن ع ك لأسلنف اتھال
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ي مدقموات سایسن یسحت يف ة كراشمللك لة دجی ة قیرط ك تاظحلام م دیقتد عُوی  .عیمجللج مارنبالن سیحتا كننمی ف كی وا رلیت لاائعوال
 VNSNY CHOICE MLTC. اتمدخوات مدخ

 
 ة لماعملا ة ءاسإو ر ادھلإاو ل ایتحلاا ف اشتكاو ع نم
 ي ف)  ”AFW“( م داخستلاا ةءاسوإ ل ایحتلاوا ر ادھلإالحو فاشكتوا ع من ز زعت ةفاقثسسیأتبVNSNY CHOICE   م زتلت
 ى لعجب یھنأيف    VNSNY CHOICEةساسی ل مثتت .ةلایوالبةصاخوال ة یرالدفیلاةحیصالة ایعرالج مراببةصلالت ذا ة مظمنال
  ت ذا ت اانیكالو ةائیھالنت اانكیلوا ، لولأاىوستمالي فظوم ىإلة فاضوإ ن رییدملوا ن لیوؤسملوا ن یدقاعمتوال ء لاكولوا ن یفظومالع میج
   وف سعتلاور دھلاوال یتحلااو ل ثاتمالا م دعل ةلمتحملا تحالالا ن ع لاغ بالإ    VNSNY CHOICEل نیعابالت) ”FDRs“( ة صلال
  .يمارجالا ط شانلا


؟ ةلماعملا ة ءاسإو ر ادھلإاو ل ایتحلااب د وصقملا ا م 

يلامب سمكو أ عة فنمى لع ل وصحلا رض بغ فة ورمعقة یقحلد معمت ف ریحتو ھ ل ایتحلاا	. 

 ة رورضلبا رادھالإ يوطنی لا .ةطبیلاوأةالیمالدرواملليرورض رغی ك لاھستاوأ مداخستاىإليدؤتةسرامم يأنمضیتر اھدلإا
  .ةسیئ ة ریداإطوابض وأتاسرامم وأتراارق ىإلابًالغ رشییھكنول ،ةصیخش بساكم ىعل

 ر غی ة فلكتىإلي دؤتيالتو ،ةولقبملاةطبیالو أةلیاملاوأةریاجالتر اییعملاوأتاسراممالع م قفتتلا  ةسرامم يھ م ادتخسالاءة اسإ
   .فالیكالتد داس وأةیرورض

 . FWA مساباعًم مداخستلاا ةءاسوإ ر داھلإوا ل احتیلاا ىإلر اشیام ابًالغ

  :يلی ا م  FWA ة لثمأ ن مضتت

  :تامخدلاو ممقد

  .اھرفیوتمیتم لتامدخلریواتف رداإص • 	
  .تابالطمالد داس غلبم ةدایزليدؤتتءاراجإوأححیص ریغ صخیشتمدیقتدمعت • 	
  .ةیعارلا یا ضاق ة دوج • 	
  .ةفیاك ة طبیلات جسبظ افتحلاام دع • 	
  .اایزملاقسیتني ف رستالت • 	
  .ةمدخالخ ریاوتو أت امدخالف ریحت • 	
 ة. طاغم ت مادخك ة اطغملا ر یغ ت مادخلا ة فلكت ة رتوف • 	
 .لھؤمات مدخم دقمل بِقن مل ھؤمر یغد رفو أات مدخم دقما ھمدقات مدخة فلكتة رتوف • 	
  .ةیرورضالر غی ت امدخالة رتوفو م دیقت • 	
  .ةوشروال ت لاومعلام دیقتو أل وقب • 	
  :ءاضعلأا

  .كبة صاخال    VNSNY CHOICEةویضع ة قاطبم ادخستابر خآص خشلح امسال • 	
 ة یطبالة فصولال اصإیو أ ة البطملا ج ذومني ف ة مدخالخ یرات و أغ مبل ل دیعت • 	
 و أ، ىواكشالل اعفتا • 	

ى لإ ة طرفمالت لاقالتنو أ )ةرركمت ة ئیواد ت افصو ى عل ل وصحللت امدخالي مدقم ن م د یدعالة یؤر( "بطبیالد عن ق وس"الت • 	 


ترادخمالي قلتلئ رواطالة فرغ	. 
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 :ءاضعلأار یغ

•
و أ، ةبیطالت افصولاو أة طبیالت امدخالى علل وصحللة قورسمال 
VNSNY CHOICEة قاطبم داخستا 
•

VNSNYط طخن مو أى إلن لیمحتمالء اضعلأاھ جیوتلا ھبح رصمالر یغق یوسوالتع البیت اسراممي فط ارخلانا  

CHOICE .

:  VNSNY CHOICEفو ظمو


.ةذباكمھتوأتءااعداقخل•	  

 

 

 


.فالیكتالل لیقلتت امدخالم دقمصصیخترخیأت•	

.فالیكتالل لیقلتة اطغمالت امدخالم دیقتمدع•	

:لثم، ھابح رصمر یغق یوستلاوع یبلات ساراممي فط ارخنالا•	

 ، ةدمعتم رغی ة یجویرت دوام مداخستا • 
 ، ةیلھلأاات مولعمر یوزت • 
 و أ،مھمعل ن ود درافلأالجیست • 
  .ةطخالى إلم امضلانلت امدخالي مدقمو ء اضعلألا یداھلام دیقت • 
•
  .تاعوفدملاض راتعلا ت امدخالي مدقم و أء اضعلأان ویاعن ر غییت 

ل اثتملااف واخمو أ 
FWA عنبلاغ لإاة یفیك

VNSNY CHOICE: 1558-634 (888)ل خن سالاطخلا 
 VNSNY:http://www.vnsny.ethicspoint.comت رنلإنتارعبغ لابلااةداأ

ل وحات داشرلإالب طو أل اثتملااف واخمو أ 
FWAن علاغ بالإد ارفلألن كمی، تنرتنالإر بعلاغ بالإة ادأون خسالاط خلال لاخن م
 :لاتثملااة سئلأ

•
ع وسبلأاماأیل واطو،ةعاسالر دامىعل 


 ك ذل ترختاذاإ،لوھجم كل شب • 
•
ف ویخالتو أماقلانتانمقلقنود 

 .ةكلشمالفصووخریاولتواء امسلأالمث، لصیافالتن منكممردقركبأمدیقتىجری،غلابلإادداعإدعن .غلاإبمدیقتدرفيلأزوجی
ة سئلأي أا ندیلت انكذا إك بل اصتلاان من كمتنى تحك فتاھم قروك مسان یمضتى جری، كتیوھن عف شكلام دعل ضفتن كتم لا م
 .ققیحلتاءاأثن

؟ يبیبطم ادختساي فر ارمتسلااي ننكمیھل  :كم سقلا

يفةدعاسمالل لاخنمكبطبیع مكایتعرریدملمعسی .صاخالك بیبطرایختاككنمی،VNSNY CHOICE MLTCع م.نعم
یع مجق یسلتنن ریخلآاة حیصالة ایعرالي صصخمتعما ضًیأل معتس/لمعیسص. خشلال وحة روحمتملاة مدخلاة طخر یوطت
 .كبةصاخالة حیصالة ایعرالت اجاحتیا

ل ھؤمیب بطى لعر وثعلاي فك تدعاسما ننكمیف، ءابطلأار ییغتي فة دعاسمللة جاحبنت كو أیب بطد اجیإي فة دعاسمللة جاحبنت كا ذإ
 .ددیجب طبید اجإیي فك دتعاسما كننمی .هاندأر وكذمالم قرالى علا نبل اصلاتاى جری .كتقطمني ف

http://www.vnsny.ethicspoint.com/


 
    

 
         

    
     

 
           

     
 

         
  

 
        

    
          

 
 

      
      

           
              

          
        

            
   

 
       

     
       

          
        

 
    

  

   
  
   

   
  

  
 

 

     
     

 

،  6555- 867-888-1ي نامجلام قرلاى لعا نبل اصتلااى رجی، ةلئسأي أك یدلن اكذاإ

711.مقرى لعل اصتلااي صنلاف تاھلاي مدتخسمن مى  رُجیوءًاسم 
5ىلإاًاحبص 
9ة عاسلان م، ةعملجاى لإن ینثلاان م 

27
 

؟ ىفتشسملات لخدا ذإث دحیي ذلاا م :لم سلقا

 24ن وضغي ف 
VNSNY CHOICE MLTC بـل اصلاتا)هددحترخآصخشيأو(أك ترسأدرافأدحأوأتأنك علیب جی
ي فك دوجوء اأثن .لیللاو أر اھنلان مقت وي أي فة لاسرك رتول اصتلااك نكمین. كممقت ورب قأي فو أك لوخدن مة عاس
 .كجلانمكلذبمایقالا نكنمی.ةحیصالة ایعرلادعیاوموةیزلنمالة یاعرالت امدخءاغإلب جی،ىفشستمال

عمل صواالتبى فشستملابج یرخالتم ظّنمُو أك بطبیة بالطمن مد كأفت، ىفشستملاي فاًدوجومت كنذا إ
VNSNY CHOICE MLTC. 
ى. فشتسملان مك جورخد عبك تایعرلط یطخللتم ھعمل معسن 

ا ھیطغتلا ي تلات امدخلال بامقن اعفدی 
Medicareو أ/و 
Medicaidج مانربل ظیسل ھ :مم سلقا
VNSNY CHOICE MLTC ؟

ة. یراسل ازتلا  كبة صاخلا Medicaidیاازمن إف،  
VNSNY CHOICE MLTCي فلجیسلتلكراختیانممغرالى عل .معن
ي طغتلا  .
VNSNY CHOICE MLTCل لاخن م Medicaidنما ءًزجد عتي تلاتامدخالن مد دیعالى قتتلك نإف

VNSNY CHOICE MLTC
 Medicaidة قاطبم داخستابت امدخاله ذھي قتلي فر متسستو، ىرخلأا Medicaidات مدخ 
 .كبة صاخال

، VNSNY CHOICE MLTCى إلك مامضاند عن Medicareج مارنبنمندییفستمالد حأتكنذا إ،كلذىإلة فاضلإاب
ت رااسیوةیرخبمالت اصوحفلوات افیشستملالوخدوءاطبلأاتراازیبقعلیتا میف Medicareة طسوابةطیغلتابعمتالتل صواست
ر داصإمیتسف،تامدخالى دحإةطیغبت Medicareوم قتادمنعھأنكراعتبايفعض.ىرخلأا Medicareیا ازموفعاسالإ
یاازمرح شى مسی Medicareنماًحیضیوتاًابطخىقستتل،  Medicareتادمخظم لمعبة سنلاب .لاًوأ Medicareة روتفا

Medicare (EOMB) . ج مارنبن ما ًبیطة فوصوملاة ویدلأاة طخي فة جردمي ھفة طبیة فصوم زستلتي التة یودلألة سبالنب
Medicare ،ل ؤاسى جری .كبة صاخالة ویدلأاة طخل لاخن مك لیإة ضوفرمالو أة اطغمالت امدخالل وحك راتاعشإل اسرإم سیت

ة یودلأاة طخو أ Medicaidأو  Medicareن ما ھاقتتلي التت امولعملام ھفي فة دعاسمى إلة جاحبت كنا ذإما عك تیعارر یدم
 Medicare.نماًیبطفة وصولما

ي فن یكراشمالت امدخالي مدقمر اختیاك علیب جی، 
VNSNY CHOICE MLTCا ھطیغیلا ي التت امدخالم ظعملة بسالنب
Medicare  أوMedicaid ة طخو أMedicare Advantage ة طیغبتقلعیترملأاذاھلةمھمالتءااستثنلاادحأ.كبةصاخال

م ھدیلنیذال 
VNSNY CHOICE MLTCءاضعأنوكین أجب ی .Medicareمھیدلن ذیالد رافلألا یًطبة فوصومالة ویدلأا
Medicare نما یًطبة فوصوملاة ویدلأاة طخي فن جلیسمMedicare . م داخستاكلذدعبكعلیب جی،ةیطبلاةفصوالةأعبتدعن

.كبة صاخالا یًطبة فوصومالة ویدلأاة طخن م Medicareنما یًبطفة وصولمایةودلأاقة اطب

أو /و Medicareلبِقن ما ھتیطغتم تیل ازیلا  نكلو،  
VNSNY CHOICE MLTCا ھطیغیلا ي التت امدخالل مشت
Medicaid يیلا م: 

د امولاال معتساة اءسإوحول كلا • 
ن زملمايوكلالل سیغال • 
ئ راوطلاة الحي فل قالن • 
ة رسالأم یظنتت مادخ • 
ن ریضحتمالة ایعرىوأم • 
ى فشستمالبنیخلیداالى ضرمالة ایعر • 
ة ریخبمالت اصوحفال • 
ة قلیعالة حصالت امدخ • 



 

     
     

 

 
  

           
         

   

 
         

          
    
      

       
 

      
  

          
   
       
       
     

 
     

       
   

 
  

 
           

              
          

        
 

          
           

      
 

  
     
     
   

 

ى فشستمالبنیجیراخالى ضرمالة ایعر • 
ء باطالأت مادخ • 
جب یف، Medicareج مناربك یدلكان ا ذإھ نأة ظحلامى جری(ة بیطة فصون ودبة حاتمالة ویدلأاوة طبیالت افصولاة ویدأ • 

) Medicareن مةفصومولاةیدولأاةطخيفكراشتيالتة دلیصیاليفةطبیالتافصوالةأعبتكعلی
ة شعلمار ئاظنلاوشعة لأا • 
 و مالني ف ت اقاعإ ن م ن وناعین ذیلاص اخشلألة حیصالت امدخال • 

؟  VNSNY CHOICE MLTCا یھطغتلا ي تلات امدخلاي ف VNSNY CHOICE MLTCي ندعاستف یك
VNSNY CHOICEا ھطیغتلايتالت امدخالى علل وصحالي فكتدعاسمكایتعرردیملنكمی MLTC ع ما ھقیسبتنم وقسیو
ة حیصالة ایعرالي ئیاصخأبلاصلاتاكنكمی،كذلل ضفتتنكذا إ.كبةصاخال VNSNY CHOICE MLTCات مدخ
، ةایعرالھ فیى قلتتي ذالن اكمالبانملاعإكنمبطلنالنزامنكلوك. سفنبات مدخلاهذھمدقتيالتة عیمجتمالت لااكووالت اسسؤموال
 .رخآن اكمي فا ھعلیل صحتي التة ایعرلاع م VNSNY CHOICE MLTCت امدخقفواتتى حت

 .اھجاحتتيالتة حیصالة ایعرلالكىعلل وصحالي ف VNSNY CHOICEا ھبكدعاستنأنكمیيلتاقرطالض عبيیلا مفی
 :يیلا مباونفظومموقسی

 ).ریغیتءراجإيفبغرتتكنذا إوألعفالببیطبك دیلنكیملذا(إلھؤمبطبیى علر وثعاليفكتدعاسم •
 .كلبطبیلادعیاومددیحت •
 .ىفشستمالن مجورخالد عبسسلل اقتانب رتیلتى فشستملواك بطبیع ملمعال •
. Medicareج مناربھا یطغیيالتة زلیمنلاةایعرالت امدخىعلل وصحللب تیرالت •
 .اھاقتتلي تالةحیصالةایعرالرتیوافلوحكدیليالتة لسئلأانعةابجلإا •

؟ ةدعاسملاى لعل وصحلاي ننكمیف یك
ي أى علة ابجلإاى إلة فاضلإاب، تامدخوالة ایعرالب تیرتي فك تدعاسما دنعسی .هاندأر وكذمالف اتھالم قرى علا نبل اصلاتاى جری
 .كیدلن وكتد قة سئلأ

؟ ئراوطلاةلاحي فل عفأا ذام :نم سلقا

و أى فشتسمرب قأن مة دعاسملاى لعل وصحلاو أ 911م قربلاصلاتاكعلیب جی،ةئراطةطبیة الحيھككلتشمنأدقعتتتكنذا إ
ق قیحلتة مزلاالة ایعرلاىعلك ولصحنمدكأتوالك حتصمقییبتن وموقسی .روفالى علب بیطبكتموأةداعیو أئراوطةفرغ
ة مدختانكذا إامنأشبقلقالو أةیاعرالى علل وصحالل قب VNSNY CHOICE بـل اصلاتاىإلج احتتلا.كتالحيفرراقستلاا
. VNSNY CHOICEتادمخلاي دمقمبكة شن ما ءًزجیة اعرلادم قمن اكا ذإو أصة خرمئ راوطلا

مألة حیصلاةلكشمالل مشست، ةرئاطةالحربعُتتيكل.ةریكبة عرسبوأةأجفثدحتةحصالبةقعلمتة كلشميھةرئاطلاةطبیلاةالحال
صة اخفة ربمعع تتمیلايذلا،VNSNY CHOICE MLTCو ضعلمث، يداعالصخشالدقعتیثحیى رخأةددیشضراعأوأ
 .ةمخیوالب قاوعالب جنلتة یروفةدعاسمىإلج احتیھأن-ب طالو أة حصالب

 :يیلا مب قاوعلال مشتن أن كموی
ك تحصى لعم یسجر طخ •
و أ،ةدیسجالك ئاضعأوأكفائظوبقحتلر راضأ •
 *.یدشدوه شت •

،  6555- 867-888-1ي نامجلام قرلاى لعا نبل اصتلااى رجی، ةلئسأي أك یدلن اكذاإ
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ةروطختذاة داحضراعألكشىعلر ھظتةیكوسلو أةطبیة الحيھوةئراطالة بیطالة لاحللك رووینیة لایوليمسرالف ریع*الت
نأعقوتل وقعمل كشب، ةحیصوالة طبیلار وملأابة طسوتمة فرعمبع تمتی، لقاعص خشلاھیفن كمی )داحلامللأاكلذي فما ب(ة ربتعم
ضرعت، ةیكولسة لاحد وجوة لاحي فو أ،درفلاةحصى لعم یسجر طخ )1:يیلا معوقوىإلة جلاعلاةطبیلاةاینعالب اغیي دؤی
يأيفرطیخيفظیولخل )3وأم.سجلاف ئاظوي فر یطخف عض )2وأ؛ددیشرطخلنریخلآاوأباصمالص خشالة حص
.صخشالذا ھلریطخالھویشبتبسبالت )4وأ؛صخشلااذھن مء زجو أو عض

؟ ئراوطلاة لاحد عبھ لعفب جیي ذلاا م
و أةساع 24ن وضغي ف VNSNY CHOICE MLTCو كطبیبغ لاإبى جری،كتالحرراقستوائ رواطلاةالحءاھتاند رجمب
د یرن )ل.یللاو أر اھنلان مقت وي أي فة لاسرك رتوا نبل اصتلااك قیدصو أك ترسأد ارفأد حأو أنت أك نكمی(ن. كممقت ورب قأي ف
ىإلجاحتندقالأننا ضًأیمھمذاھو.بصیعالتقوالذا ھللاخكایتعرلكقیستننمنكمنتىحتة رغیتمالةیطبالكتاجایحتامھفننأ
ل. ضفأل كشبة یحصالك ایتعرت اجایحتاة لتلبیك بة صاخالل جلأاة لویطة یاعرالت امدخى علت لادیعتء راجإ

؟ ئةراطة لاحت یسلا ھنكلو، يتاجایتحات ریغتا ذإت اعاسد عبة دعاسملاى لعل صحأف یك :سم سلقا

ات ضرمملاى دحإك دعاستسف، ةلطعل لاخو أ، عوبسلأاة یاھنة لطعي فو أ، لمعلاات عاسد عبة دعاسمى لإة جاحبنت كا ذإ
و مدختسمل صیتا منبی،  6555-867-888-1م قرلاى لعنا بل صاتالاى جریل. معلاات عاسد عبة صاخلاا نتدحوي فلات جسملا
ك التحنأوارعشذاإ.ةطبیالكتالحبةقلعمتلاكسئلتأىعلص اخلكشبتابردملاتاضرممالبجیست . 711م قربيصالنف اتھال
ن. كممقت وع رسأي فة دعاسملاى لعك لوصحن من ودكأتیف وسف، ةئراط

م دقمعمةكلشمكاھنت انكذاإامةعابتمو،كایتعرریدموكبیبطبلاصلاتاو،ىفشستمالىإلكتالحإاضًیألة جسلماضة رململنیمك
ا بنل صات، تلاطعالو أع وسبلأاة یاھنت لاطعو أي الیاللل لاخل معالت اعاسد عبا مة دحوبل اصلاتل .ةیزلنمالة مدخالو أدمة خلا
.لمعلاات عاسد عبا مة دحوي فة ضرممى لإا یًئاقتلك متالكمل ویحتم سیت .هاندأد راوالم قرالى عل

غ لاإبك علیب جفی، VNSNY CHOICE MLTCدمة خقة طنمج راخن وشعیین یذالة لائعلاو أء اقدصلأاة رایزلط طختت كنذا إ
ھا لمشتي تلاة قطنملاج راخن وكتسك نأا نربختن أم ھملان مه. اندأم قرلابل اصتلااق یرطن عن كممقت ورب قأي فك تیاعرق یرف
 .ناتمادخ

؟ VNSNY CHOICEنمة رادمُلال جلأاة لیوطة یاعرلاة طقنمت كرتو لا ذام :عم سلقا

كنملب طیُسف، امًوی 30نمرثكلأانمتدخةقطمنت كرتذاإ.يحلمالكعمجتميفوأكزلنميفاھاقتتلي التت امدخالاًقتؤمفقوسن
. VNSNY CHOICE MLTCن ملجیسالتء اغإل

ة. مخدلاة طقنمج راخن وكتا مدنعت امخدلااد عدإ


عضختا. مًوی30اھاصقأة دملاًقتؤم VNSNYبكة شة قطمنج راخم ھن ذیلان جلیسمللة یرورضالت امدخالب رتیتن كمی 	•

.ةقسبمة قفواملة قطنمالج راخت امدخالع میج	

VNSNY CHOICEر طاخإك یلعب جی 	• MLTC ى تحل قلأاى لعل عمام یأ 10ل بقة قطمنلاج راخة مدخالى إلة جاحالب
ة عجرامب، جمانرالبي فظوموت امدخالي مدقمت اقلاعع من واعلتاب، ةیاعرالر یدمم وقسی .ةسبانمالط طخالع ضون من كمنت
 .ةمدخالج راخة قطنمي فت امدخالد ادعلإه ادنأر وكذمالف تاھلام قرى علا بنل اصلاتاى جری .كعمة یاعرالة طخل یدعوت

 .ةقطنملاج راخت نكل احي فة یاعرلاى لعل وصحلا

،  6555- 867-888-1ي نامجلام قرلاى لعا نبل اصتلااى رجی، ةلئسأي أك یدلن اكذاإ
. 711مقرى لعل اصتلااي صنلاف تاھلاي مدتخسمن مى  رُجیوءًاسم 5ىلإاًاحبص 9ة عاسلان م، ةعملجاى لإن ینثلاان م
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تقیتلذا إ.ارًوفةایعرىعلل وصحلليعسالكعلیب جفی،ةقطمنالجراخكدوجوءاأثنة لجاعوأةئراطةالحتدثحذاإ •
VNSNY CHOICE بـل اصلاتا)ھعینتصخشيأو(أك علیب جی،كبایغءانأثة رئاطوأةلجاعةایعر MLTC ي ف
ن. كممقت ورب قأيفوأةعاس 24ون ضغ

ع منلةمزلاالت امدخالة جلاعالة یاعرالل مشت.عقومتر غیل كشبثدحتيلتاةابصلإاوأضرمللة جلاعالة ایعرلارفیوتمیت •
ن اسنأةیاعرىإلة جاحبتكنذا إ،لاثمالل سبیى عل .ةمدخالة قطمنى إلة دوعالل بقةحیصالك تالحيفرطیخرغییتثودح
ن مت ادمخلاي دمقمبكة شي فل جسمر یغلاة یاعرلام دقمل VNSNY CHOICEع فدستف، كباغیء اأثن

VNSNY CHOICEایازمة مزحن ما ءًزجل كشتي تلاات مدخلال باقمVNSNY CHOICE MLTC .

ى فشتسمرب قأي فة دعاسملاى لعل صحتن أجب یف، ةقطنملاج راخك دوجوء انثأة لجاعة یاعرو أة ئراطة یاعرى لإة جاحبنت كا ذإ
 .روفالى علب طبیة داعیو أئرواطةفرغوأ

يفكتویضعيھتستن، يوالتالى علا مًوی 30ى علد زیتةدملةطخللة عباالتة مدخالة قطمني فكدوجومدعةالحيف
VNSNY CHOICE MLTC . تاموعلمالن مد یزمى علل وصحلل )ص(م سقالع جرا. 

؟ VNSNY CHOICE MLTCي في تیوضعء اھنإت ررقو لا ذام :فم سلقا

ءاھنإي فر كفتنت كا ذإل. جلأاة لیوطك تیاعرن عا مًامتا یًضارن وكتن أد یرتوو ضعكVNSNY CHOICE MLTCك ردقت
و أا نتامدخبق لعتتل كاشمو أف واخمة یأك یدلنت اكا ذإة. رداغملاي فك تبغربب سن عا نعمدث حتوا نبل صتتن أل مأن، كلیجست
ل اصلاتاىجری.اھتتلبیم تتم ليلتاكاتجایحتانميألحيفةدعاسموالك عضوةشقامنا كننمی.اھعنع مسننأدریننحفن، كتویضع
 .لجیسالتءاغإللعفالبتررقدقتكنذا إىحت، ككلتشملحيفةدعاسمللاعنسويفاملكلعفسن .هاندأروكذمالفاتھالمقرىعلا بن

ل یجستلاء اغلإ
ج ذومننمةخسنىعلل وصحللا بنل اصلاتاوأادینلةیللأھواة ویضعلاةدحوىإلا ًابیكتك بطلل اسرإكمنب طلن،كجیلستءاھلإن
لجیسالتء اغإلبطلا ضًأیككنمی.جذومالنذا ھىعلع قیوالتءًاجرركذت. VNSNY CHOICE MLTCن ملجیسلتاءاغإلب طل
ع مك تیوضعء اھنإرت رقا ذإ .VNSNY CHOICEيفر خآف ظومي أو أك تیاعرر یدمع مھ تشقانمل لاخن م، اًیھفش

VNSNY CHOICE MLTC،ت امدخيمدقمىإلك قلنبرتیبتم وقسنولجیسالتء اغإلد عبكایتعرلططیخلتايفكدعاسسنف
.نیرخآ

 :ىإلل جیسالتء اغإلت راامستالاسرإ

VNSNY CHOICE 
Membership and Eligibility Unit 

220 East 42nd Street 3rd Floor 
New York, NY 10017 

ةرادمُالل جلأاةلویطةایعرالة طخىإلل اقنتلااكعلیب جفی، لجلأاةویلطةیعمتجمالة ایعرلايقتلي فررامستلاايفغب رتنت كاذإ
 .لقنالذا ھل یھسلتك عمك ایتعرر دیمل معسی .لزاالتنت امدخة طخو أ Medicaidنمة رادمُة یعارة طخو أىرخأ

ءاغلإلع قومتالي علفالخ یراتالك ذلي فامب،كبطلباًابیتكارًارقإكللسرنفوس،لجیسلتاءاغللإيوفشالو أيابكتالك لبطيقتلد عن
نملولأامویاليفاًریاسلجیسالتء اغإلنوكسیف،رھشالنمىوللأاامًویرشعةسمخالللاخلجیسالتء اغإلتطلبذا إ.لجیسالت
رھشالل وأىحتًةداعلجیسالتء اغإلي رسینفل، رھشالن مرشعسماخالم والید عبلجیسالتء اغإلت طلبذا إ،كذلع مو.يالتالر ھشال
ي فلجیستالء اغإلي رسسی، لیرأب 15 ویل ربأ 1ن بیا مةرفتالي فلجیسالتء اغإلت طلبذا إ،لامثالل سبیى عل .يالالتر ھشالي یلي ذال
 .وونیینملولأايفلجیسالتء اغإلم تسیف،لیربأ 30 ویل ربأ 16ن یبامةرتفالي فلجیسالتء اغإلت طلبذا إنكول .ویامنملولأا

. 711مقرى لعل اصتلااي صنلاف تاھلاي مدتخسمن مى  رُجیوءًاسم 5ىلإاًاحبص 9ة عاسلان م، ةعملجاى لإن ینثلاان م
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؟ يتیوضعء اغلإن كمیل ھ :صم سلقا

 .لجلأاة لویطة ایعرالت اجاحتیاة لتلبیب سانمالج مانرالبو ھ 
VNSNY CHOICE MLTCن وكیلا  دق، ةنیعمف ورظي فم. عن
ء اغلإلب طتو أك دض 
VNSNY CHOICEز میتنل،جمانربللة یلھلأات ابلطتمي فوتستا ملاطك نأن مد كأالتى جریك لذع مو
 .تریغتدقكتاجایحتانلأوأةحیصالك التحبسببكجیلست

ىعلل وصحالا علینن عیتفی، ایًرسقء اضعلأاد حأل جیستء اغإلي ضتقتة رورضالن أ 
VNSNY CHOICE MLTCأت را ذإ
م وقسن، 
VNSNY CHOICE MLTCةردغامد عبك تیعارر ارمتسانماضل New York Medicaid Choice.ة قفوام
 .نیرخآت امدخي مدقمى إلك لقنب رتیبت

.ىرخأ 
MLTCة طخىإلل اقلانتايف New York Medicaid Choiceكدعساتنأكن می

 :ذاإكتویضعءاغإل 
VNSNY CHOICEى علن عییت

•
ة. طخلاة مدخة قطنمي فم یقتد عتم ل 

•
 .يلواالتى علا مًوی 
30ى علد زیتة دملة طخالة مدخة قطنمن عت غیبت 

•
 Medicaid  .ىعلل وصحللًلاھؤمت سلك نكولض یرمتر دابة یاعرالى إلج احتت 

•
. Medicaidى إلم امضلانايفكتھلیأتدقف 

•
.ركثأو أاًالیمتتا مًوی 
45ة دملىفشستمالل وخدبطلتت 

•
OMHقفرمي فا مًیقم/اضًیرمنت ك /OPWDD /OASAS 45مدة ل
.رثكأو أا یًالتمتا مًوی 

ن یجلسمالى إلة سبالنب.يرھشساسأىعلة یعمجتمالل جلأاةویلطةایعرتامدخىإلة جاحبدعتملكأنى علك مقییتمت •
ا ودویعلم وة عیمجتمالل جلأاةویلطةایعرتامدخىإلة جاحبوا دوعیملمھأنى علم ھمقییتبجی،نجیودزمالر غین ھلیؤمال
 .ضریمتالر داة یاعرىوستمنویلب

:اًریھشل قلأاى علة الیلتات امدخالن مة دحوان وقیتللا  •
 

 

 

 

 

  
 

 

oل زمنلايفةضیریمالتت امدخال
oل زنمالي ف ج لاعال 
oي زلمنالي حصالد عاسمالت امدخ
oل زنمالي فةصیخشالة ایعرالت امدخ
oن غیالبللة ریاھلناةحیصالة ایعرال 
oو أيصوصخالض ریمالت 
oن یكھلستمللة ھجومالة صیخشالة دعاسمالت امدخ

•
ن وونجسمال 

•
 .تامدخالم دیقتىعلة رداقرغی 
VNSNY CHOICEوأ جلمي فو أع راوشلاي فش یعتد رشمص خشحت بصأ 
•
ي لایتحاك ولسي فكت راشو أ 
VNSNY CHOICEعت دخو أ، ةئطاخات مولعممت دقد قل 
•
Social Day Care ن ماھقیلتىعلق فواتيالتة دحیولاةمدخالي ھ.VNSNY CHOICE
 

:ذاإكتویضعءاغلإاضًأیا لنز وجی

•
 ).اھصیلحتةطخالتولاحنأدع(با مًیو 
30ن وضغيفةطخللق حستمالغ لمبالع فديفقت فخأ 



 

     
     

 

  
    

 
      

 
   

      
  

 
     

           
        

   
 

 
        

 
   

   
 

         
 

   
            

          
 

 
  

            
           

       

            
      

        
      

       
 

        
          

          

•
ى لعة طخلاة ردقر یطخل كشبف عضیك ولسو أف رصتي فر خآي مسرر یغة یاعرم دقمي أ / كتلئاعو أنت أكت راش 
 .ةصاخالك اتجایحتانعةجاتالنك لترغیب اسبلأتامدخالم دیقت

VNSNYي فت اسامتللااوى واكشلام یدتقة یلمع :قم سلقا CHOICE MLTC 

و أك فواخمع مل ماعتللا ھدھجى راصق VNSNY CHOICE Managed Long Term Care (MLTC)ل ذستب
، نابةصاخالت اساملالتاوأىواكشالت ءاراجإمادخستاككنمی.كضیرُیيذالو حالنى علونكمیامعرسأباھھجواتيالتت لاكشمال
 .ھاھجاوتي التة لكشمالع ونب سحك ذلو

وفظوما ھبك لماعیي التة قریطالو أا ھاقتتلي التت امدخالي فر غییتي أى إلس امالتو أى وكشلك مدیقتي ضفُین ل
VNSNY CHOICE MLTC ا ھجاحتتدقةدعاسميأكلمدقسنو.كصیتوصخنوصسن .كبصاخلاةحیصالة ایعرالم دقموأ

ي فت لاكشمن مي انعتت كنذا إك یإلة دعاسمالم یدقتو أي روفالم جرمتالت امدخبك دویزتك لذن مضویت .سامتلالاو أى وكشالم دیقلت
ةًابنیف رصلیت )ةحیصالة ایعرالت امدخي مدقمد حأو أك ئاقدصأو أك براقأد حأك(ا مص خشر ایتخاك نكمیع. مسلاو أ/ور اصبلإا
 .نكع

 :يالتالن اوعنلاىعلا سلنراو أ 6555-867-888-1:مقربل اصتلااى جریُ، ةطخالت ءاراجإد حأي فس امتالو أى وكشم دیقلت

VNSNY CHOICE 
MLTC Grievance & Appeals 

P.O. Box 445 
Elmsford, NY 10523 

 .ةلكشمالل یصافوتك فاتھم قروك انوعنوك مسابا دنیوزتك یعلن وكسی، انبل صتتا محین

؟ىوكشلابد صقُیا ذام
ةاطغمالت امدخالي مدقمُن مو أا نفیظومن ما ھاقتتلي التة لماعموالة ایعرلان عك اضرم دعن عا نلھ مدقتغ تبلیي أي ھى وكشال
،كلقورتلااّمناھقیتتليالتتامدخالوأةیاعرالةدوجتانكذاإوأةظاظفبكعمصخشلماعتذاإ،لامثاللسبیى عل.انلنعیباالت
ى. وكشا نلم دقتن أك نكمی

ى. واكشلام یتقدت اءارجإ
ىعلن ویعنملاة طخالو فظومف رشسیو، اھجیلسبتى وكشالى قسیتلي ذالص خشالم وقسی .ًةباكتو أاًھیفشى وكشالا نلدم قتن أك نیمك
يفًةباكتك علید رونك واكشعجراسن .ةعجرامالة یملعلفصیوتوب، كاوكشلانقیتلبھفیك رخبناًابطخكللسرسن .ىوكشالة عجارم
 .ةینمزلارطُُالأمن ن تیرتفو أةرتفن وضغ

ت اومللمعايقتلد عبةعاس 48ل لاخررقسنف،ةربیكةروصبكحتصاھلضرعتتي التة روطخالن مدزیسیر خیألتاناكذا إ.1
 .ىوكشالي قتلن مماأیة عسبل لاخلمكتستة ملیعالن كلوةمزلاال

جب ین كلو، ةیرورضالت اموعلماليّقتلن ما مًوی 45نوضغيف،ىواكشالع واأنة فاكىإلة سبالنب،ارنراقبكرطخُسن.2
.ىوكشالي قتلن مدأ تبا مًوی 60ن وضغي فة ملیعالل امكستا

 .ىوكشالص وصخبانرراقوكواكشةعجرامدعبھإلیا نصلواماندركلحضوسی

؟ىوكشلان أشبذ ختملار ارقلاص وصخبا سًامتلام دقأف یك
ص وصخبس امالتم یدقتل لاخن مك لتكشملى رخأة عجارمب طلك لز وجفی، كاوكشن أشبه اذنخاتي ذالر ارقالن عاًضیران كتم لذا إ
ارنارقلكیقتلن مدأ تبل معالم اأین مامًوی 60نوضغيفھمدیقتمزویل .ةًباكتى وكشالبقعلتمالسامتلالامدیقتكیعلن عییت.ىوكشال

،  6555- 867-888-1ي نامجلام قرلاى لعا نبل اصتلااى رجی، ةلئسأي أك یدلن اكذاإ
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ةابجتسلالهاَّینعيذلاصخشالمسابكراخبلإابًوكتمارًراقإكللسرسن، ھتمدقيذالسامتلالاىقتلننأام.كواكشنأشبيّوللأا
ة حیصالة یاعرالو یھنمكلذيفامب،نویعنمنوھنیمىوكشالبةقعلتمالت اساملالتاعمیجىولسیت .ھفاتھمقروھوانعنوسامتلالل
.يّوللأارراقالي فمھكارشإمیتم لنمم،ةیرریسالل ائسملالمشتيالتى واكشلل

ي فرخیأالتن اكذاإ.ةمزلاالتاموعلمالعمیجانقیتلدعبلمعموی 30ن وضغي فر ارقالذ خسنت، ةسیاقیالى واكشالن وعطلة سبالنب
ة سبالنوب .ةجلاعلاىوكشالبةقلعمتالت اساملتلااتءاراجإمدخستسنف،ةریكبة جردبرطخللك حتصضرعتنمدیزسیر راقالذخاتا
.ةریورضالت اموعلمللا نقیتلن ملمعيّمویللاخيفساملالتايفتالبر راقذخسنتف،ةلجاعالى وكشالبةقعلمتالت اساملالتاىإل
راطخلإالمشتسی .ارنارقنأشباًوبتكمارًاطخإكلمدقنفوسف،ةجلاعالوةسیاقیالىوكشالبةقعلمتالتاساملتلاانملٍكىإلةسبالنب
 .ةیرریسالل ائسملانمضتتي التتلااحالي فرارقللي رریسالغ وِّسملاىعلو،ارنارقلةلَّصفمُالب اسبلأاىعل

؟ ءارجلإابد وصقملاا م
ض فرتو أ، كبص اخالت امدخالم دقما ھلبطي التو أا ھطلبتي التت امدخلاد ِّقیتو أ VNSNY CHOICE MLTCض فرتا محین
ل قلتوألعفالباھباحنرصيالتت امدخالن مدحُتوأ؛ةطخالا ھطیغتيتالا ایزمالن متسلیة بوطلمالة مدخالن أررقتوأةالحإبطل
وأات سامتللااي فت ُبتلا  وأ؛ سبانملاا ھتقوي فات مدخالم دقتلا و أ؛ تامدخالك تلل باقمع فدض فرتو أ؛ اھھیتنو أا ھقعلتو أا ھمن
(ساملتلالعضخیءراجإلكو.ةطخال "تءاراج"إن مرَتبعُیقسبا ملكف،ةبوطلمالة یمنزلارطُلأاللاخىواكشال يكننمیفكی.
 .)تامولعملانمدزیمىعلع لاطلالهادنأرظنا؟تءاراجلإادحأيفسامتالم دیقت

ت اءارجالإبر اخطالإت یقوت
ل سرسنف،اھنمءزجوأةطخالا ھملشتيالتت امدخالع یمجلابقمعفدمدعارنرقوأ،اھتطلبي التت امدخالد قییتوأضفرارنرقذا إ
ي فا نباطخل سرنُسف، اھبا حنرصي التت امدخالى دحإء اھإنو أق علیتو أل قلیتو أد قییتح رقتنا نكذا وإ .رارقللا ذناخاتد عنا رًاطخإك ل
 .ةمدخالر غییتىعلا منزعلبقلقلأاىعلم ایأ 10ون ضغ

ء ارجالإبر اخطالإت ایوتمح
 :ةیالتالر صاعنالا مء ارجإن أشبك لھ سلرنر اطخإي أن مضسیت

اذه،ختاىلعامنزعوأهانذخاتي ذالء راجلإلحضیوت 	•

،دجوُنإ،ءراجلإليریرسالغ وِّسمالك لذيفامب،ءارجلإاباسبأبھویتن 	•

؛ )ةلایوالبةیجراخالس املتلااتءاراجإمادخستاكذلككلقحیناكذا إامكلذنمضویت(انلسامتالم دیقتيفكقحلحضیوت 	•

انعتجرام)لجیع(تع یرسبتاًلبطالنم دقتنأاھبجومبككنمیيالتف ورظالوةلایوالل خداس امتلالامیدقتةفیكیلفصو 	•
،ھتمدقي ذاليّخلدالاس امتلالل

•
ةقعلتملائسمنمضیتءراجلإاناكذاإكلذو،رارقالذاخاتيفھعلیل َّوعُیيذالةریریسالةعجرامالرایعمةحاتلإحضیوت 
، ثحالبو أب راجللتن اعضخیة عنیمالة مدخالو أج لاعالن اكذا إا مو أة یطبلاة رورضلبا


.ساملالتان أشبر ارقر ادصلإ، تدجوُن إ، اھمیدقتك بص اخالت امدخالم دقمى علو أك یعلن یعیتي التت اموعلمللح ضیوت • 

ذخنتا مبینت امدخالر ارمستايفكقحباضًأیر اطخلإاكرخبسی،اھبحرّصمةمدخءاھنإوأقعلیتوأللیقتوأدقییبتا مناقیة الحيف
ت ناكذا إت امدخالد داسا ھراطإي فك علین عیتید قي التف ورظلوات امدخالر ارمستاب طلة یفكیو، كسامتلاص وصخبا رًارق
.كسماتللانا تعجارمء ناثأة رمتسم

؟ يبلسر ارقى لعس امتلام یدقتي ننكمیف یك
ن أانعلین عیتیھأنكذليعنی،اسًامتالمدقتامحین .اھفیسامتلالاكلزوجفی،اھاذنخاتيذاليسلبالرراقالىعلا ضًرعتمتكنذا إ
.ةًابكتو أاًھیفشةطخلليلبسالرراقاليفاسًامتالمدقتنأككنمی.قحىعلا نكذاإامررقلنىرخأةرميلبسالرراقالبسبع جران

،  6555- 867-888-1ي نامجلام قرلاى لعا نبل اصتلااى رجی، ةلئسأي أك یدلن اكذاإ
. 711مقرى لعل اصتلااي صنلاف تاھلاي مدتخسمن مى  رُجیوءًاسم 5ىلإاًاحبص 9ة عاسلان م، ةعملجاى لإن ینثلاان م
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ب طلم یدقتك لیعنعیتی، )تامدخالل باقمع فدالم دعو أت امدخالد قییتو أض فرك(ه ذختتء ارجإن أشبا بًاطخة طخالك لل سرتا محین
.يسلبالر راقالبك راطخلإل سَرمُالا نابطخى علد وجوملاخ ریاالتن مدأ تبا مًوی 60ل لاخي فس امتللاا

؟ سامتللاام یدقتلي تطخبل صتأف یك
 :يالالتن اوعنالى علا تنسلرامللاخنموأ 6555-867-888-1م قرالل لاخنمابنل اصلاتاكنكمی

VNSNY CHOICE 
MLTC Grievance & Appeals

P.O. Box 445 
Elmsford, NY 10523 

انأنك رخبیابًاطخلسرسن .ساملالتاةعجرامىعلن ویعنمنوفظومفرشسیو،سامتلالالجیستكساملالتي قلمتالص خشالى ولسیت
ر ارقلاذخاتلاةمدخستملاىرخلأاتدانستمالوةطبیالتلاجسالىعلل مشتتكالتحفملن مةانیجمةخسننمضویتك سامالتا نقیتل
 .ھفیس متتلي ذالة طخالر ارقي فم ھكارشإم یتم لن ممي طبالل اجمالي فن وسرمتمن وفظومھ متدقي ذلاس املالتاع جراسی .يصللأا

س امتللاات اءارجإء انثأة مدخللك یقلتر ارمتساب لطتن أة یبلسلات ارارقلاض عبى لإة بسنلابك لق حی

رارمستابطلك لزوجفی، اھیقبتلي الحالت قوالي فكلحَّرصمُالت امدخللء اھإنو أقیعلتوألقلیتوأدقییتصوصخبسمتلتت كنذا إ
ة دميفكبطلم یدقتةالحيفكبةصاخالة مدخالم یدقتيفررامستلااانیعلن یعیت .ساملالتايفتالبء اأثني فتامدخاله ذھكتلي قتل
ددحمُالخ یراالتن مو أت امدخالء اھإنو أق یعلتو أل یقلتو أد یقیبتل سَرمُلار اطخلإاى لعد وجومالخ یراتالن مدأ تبم ایأ 10ز وجاتتلا 
 .دعبأن خیریاالتي أ، حرتقملاء راجلإاذ افلن

س املالتارراقصوصخبدریبالبكراطخإاالنسرإدعبماأی 10ى حتو أس املالتاب حستى حتع اطقانن ودك تامدخم یدقتر مستسی
ك رووینیة لایونم Medicaidج مانربلة لداعلاع امتسلااة سلجبت لاطد قن كتم لا م، كحلاصي فا نرارقن كیم لذا إ، ابنص اخال
 .)هادنأةدلاعالعامستلااةسجلم سقرظ(ان .تامدخالررامستاب

ز وجی،كحلصاي فسامتلالارارقنكیملةالحيفف،ةعجرامالد قیك سامالتد وجوءاأثنت امدخالر رامستابطلتنأكلزوجیھأنمع 
 .كتالحةعجرامءاثنأاھقیتلررامستلاكطلبب بسبطقفاھمیدقتمتذاإتامدخالهذھلباقمعفدبكبالطننأالن

؟ يبلسلار ارقلاى لعي سامتلاي فت بللة طخلاا ھقرغتستسي تلاة دملاا م
قتوع رسأي فا بًوتكمر ارقك لل سرنسو، ایًداعاسًامتاله راعتبابك سامالتع جرانف وسف، ةلَّجعمًُةعجرامت طلبد قن كتم لا م
امًیو 14ىتحعة جارلماةرفتة دایزن كم(ی .سامتلاللا نقیتلم وین مدأ تبا مًوی 30ز واجتتلا ةرفتي فنكول، ةحیصالك لتاحھعیدستت
ء اأثني فةصرفكدیلنوكسی .)كحتصلميفبصیریخأالتن اكوتامولعملانمدزیمللا نجاحتیاةالحيفوأددیمللتك بطلة الحيف
.ساملالتاةعجرامنمءزجيھيالتك لاتجسنميأصحفلةصرفالك یدلنوكستا مك.اًصیخشكتالحضرعتيكلاتنعجرام

.رارقلاك ذلى إلا نلصُوتخ ریاوتك سامالتن أشبه انذخاتي ذلار راقالص وصخبا رًاطخإك لل سرنس

ت امدخلانكتملو،اھائھإنو أاھقعلیتوأاھیلقلتوأتامدخالد قییتوأ،ةبوطلمالت امدخالد یقیتوأضفربرداصالا رنارقنعاندلعذا إ
ضعبيفكلزوجی.ةحیصالك التحھیعدستتتقوعرسأيفاھعلیع زَانمتالت امدخالكلمدقسنف،ساملتلاايفرظنالء انأثَّمدقُت
.)هادنأد روالاة لَّجعمُالت اسامتللااتءاراجإم سقر ظ(ان ".ًلاجاع"ا سًامتالب طلتن أت لااحال

ة لجاعلات اسامتللااة یلمع
قعلتتةمسیجةكلشمعوقوىإليدؤیدقيّداعسامتالمدیقتيفتقوالقارغستانأبكبصاخالتامدخالمدقموأتأنترعشذاإ
ق رغتسین لة. عاس 72يفنا رارقبكیعلد رسنو.ءراجلإاىعلك سامتلالة جلاعةعجرامبطلتنأكلزوجفی، كتاحیبوأكحتصب

،  6555- 867-888-1ي نامجلام قرلاى لعا نبل اصتلااى رجی، ةلئسأي أك یدلن اكذاإ
. 711مقرى لعل اصتلااي صنلاف تاھلاي مدتخسمن مى  رُجیوءًاسم 5ىلإاًاحبص 9ة عاسلان م، ةعملجاى لإن ینثلاان م
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ةلاحي فا مًوی14ى حتة عجراملاة رفتة دایزن كم(ی .كساملتلاا قینلتد عبة عاس 72ن مر ثكأل اوحالأن مل حاي أبنا رارقر ادصإ
 .)كحتصلميفبصیرخیأالتن اكوتامولعملانمدزیمللا نجاحتیاةالحيفوأددیملتلكطلب

كبطللاضنفربكملاعلإاًصیخشكبلاصلاتلادنھجىراصقلذسنبف،ھمتدقيذالساملتلاالجیعتبكلبطىعلا قتنفواممدعةالحيف
سامتلاللك بطلض فرن أشبا نرراقبا بًوكتما رًاطخإك لل سرسنا مك .اًدیاعا سًامتاله رابعتابك ساملتاع مل ماعسنتو، لجاعلاس امتلالل
لب. طللا نیقلتن من یمویل لاخي فل جاعلا

؟ يسامتلاة طخلات ضفرا ذإھ لعفي ننكمیي ذلاا م
ة سلجلب طي فك قحھ مسلستتي ذالر اطخلإاك لح ضوسیف، ةلماكة روصبك حتصلمي فب صیلا ك سامالتن أشبا رنارقن اكذا إ
م ھنكمین یذالص اخشلأوا، ةلداعع امستاة سجلى علك ولصحة فییكو، كرویونیة یلاون م Medicaidمجناربلةلدعاماع تسا
ةیفكیوعامستلااةسجلي فرظنالء اأثنت امدخاليّقتلب طلي ف-ت اساملالتاض عبى إلة سبالنب-ك قحو،كنعةابیالنبةسجلالر وضح
 .بطلالبمدقالت

يبلسلار ارقلار اطخإى لعد وجوملاخ یراتلان مأ دبتا ًیمیوقتا مًوی 120ي فة لداعلاع امتسلااة سلجب لطك یلعن یعتی :ةظحلام
 .يئاھنلا

و أةربجللتة عضاخةعنیمالة مدخالن وكبسببوأةطبیالت راورضلابقلعتتل ئاسمبسببھمتدقيذلاسامتلاللانضفرةالحيف
.كرویوینة یولان منا رارقى لع "اًیجرخاا سًماتلا"بُلطتف یكك لذكر طاخلإاك لح ضوسی، ثحالب

ة لداعلاع امتسلاات اسلج

ل لاخك رویوینة یلاون م Medicaidجمارنبلةدلاععامستاةسجلد قعبطلك نكمی،امًامتكحالصيفساملتلاانأررقنملذا إ
 .كسامالتل وحنا رارقص وصخبك لرطاخلإلنالسارإخیراتن ما مًوی 120

ة سلجدقعتطلبو،اھیقبتلي الحالت قوالي فكلحَّرصمُالت امدخللء اھنإوأقلیعتوأللیقتوأدییقتىعلي وطینك ساملتاناكذا إ
ة دلاععامستاةسجلد قعلكبطلم دیقتنعییت .ةلداعالع امستلااةسجلر راقلكراظانتء اأثنت امدخاله ذھيقتلل صواستف،ةلداععامستا
ءاھإنو أقلیعتوألیقلتوأدییقبتء راجلإاذافلنَّددحمُالخ یراالتل وحلبوأابنانجنمساملالتارراقلاسرإخریاتنمماأی 10لال خ
د. عبأا مھیأ، اتمدخ

ة لایوالبةدلاعالعامستلااةسجلل وؤسمردصُیىحتو أ،ةدلاعلاعامتسلااةسجلد قعبطلب حستىحتا ھاقتتلي لتاازایمالرمستست
.لاًوأع قیا مھیأ، كحلاصي فصب یلا  عامتسار ارق

يفو،روفالى علا ھعلیع زَانمتالت امدخللك قیتلن مدكأنتن أانعلین یعیتف،انرراقةلایوالبةدلاعالع امستلااةسجلل وؤسمىغألذا إ
ت یقتلذا إ.عامستلااةسجلر راقلةطخالي قلتیخ راتمن ة عسا 72ه اصقأد عومي فن كلوة یحصلاك تلاحھ یعدتستقت ورب قأ
ة سلجف ظوما ھبلطي تالة اطغمالت امدخالل ابقمع فدالن عن ولیؤسمن وكسنف، كفاستئنار اظتانء انأثا ھیعلع زاتنمالت امدخال
 .ةدلاعالع امستلاا

ة دلاعالة سجلالر راقنكیملةالحيفف،كبةصاخالع امستلااةسجلر راقلكراظنتاءاأثنت امدخالر رامستابطلتنأكلزوجیھأنع م
ة.سلجلاع وضومنت اكي تلاات مدخلال باقمع فدن علاًوؤسمن وكتد ق، كحلاصي ف

ز جعالتانوعموةقتؤمالتانوعمالبكتمعملصواالتل لاخنمةلایوالبةدلاععامستاةسجلب طلك نكمی
)Office of Temporary and Disability Assistance( للاخن م: 

 http://otda.ny.gov/oah/FHReq.asp:نترتنلإاة كبشى لعلب طج ذومن •

 :دیربلاق یرطن عة عابطللل باقلب طج ذومنل سرأ •
NYS Office of Temporary and Disability Assistance 

،  6555- 867-888-1ي نامجلام قرلاى لعا نبل اصتلااى رجی، ةلئسأي أك یدلن اكذاإ
. 711مقرى لعل اصتلااي صنلاف تاھلاي مدتخسمن مى  رُجیوءًاسم 5ىلإاًاحبص 9ة عاسلان م، ةعملجاى لإن ینثلاان م
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Office of Administrative Hearings 
Managed Care Hearing Unit 

P.O. Box 22023 
Albany, New York 12201-2023 



6735-473 (518) :سكافلاق یرطن عة عابطللل باقب لطج ذومنل سرأ•  

•
 :فاتھلاللاخنمبطلال 
- 3334-342 (800) 1ة سیاقیلاةدلاعالع امستلااتاسجلط خ
- 0110- 205 (800) 1ة ئراطلاة لدعالاماع تسالات سالجط خ

6155-502-(877)1)م قربلصیتن أفاتھلالماعنمبطل(أ 
– 711ي صالنف اتھالط خ 

:اًیصخشب لطلا

  New York City 
 14 Boerum Place, 1st  Floor  
 Brooklyn, New York  11201 

 Albany 
 40 North Pearl  Street, 15th Floor  

 Albany,  New York 12243 
 

 /http://otda.ny.gov/hearings/request:ةرازیى جَریُ،ةدلاععامستاةسجلب طلة فیكیل وحتاموعلمالنمدیزمل

ة یلاولان مة یجراخلات اسامتللاا
ف ختلتلاةمدخالن أوأ،ثحالبو أةربجللتع ضختةمدخاھنأوأةطبیة رورضتسلیة مدخالن أبارنراقبسببكسامالتا نضفرذا إ
ساملالتايفتیب .كروویینةلایونماًجیراخاسًامالتب طلتنأكلزوجفی، ةطخالة كشبي فاھعلیل وصحالك كنمیيالتة ایعرالن ع
رطضتن لك. رویوینة یلاول بَقِن من ودمتعمون ولھؤمص اخشأم ھوك. رویوینة یلاوى دلو أا نیدلن وملعیلا ن وعجارمي جرخالا
 .يجراخالس امتلالال باقمع فدالى إل

مدقنف وسف، ثحلباو أة ربجللتع ضختة مدخالن أس اسأى علو أة طبیلاة رورضالم ادعلانت اساملالتاد حأض فربا رًراقذ خنتا محین
.ساملالتاض فربا رنارقى إلة فاضلإابي جراخالس امتلالام یدقلتا جًذومنك ذلي فا مب، يجراخس امالتم یدقتة فییكحول ت اوملمعك ل
ر ھشأة عربأن وضغي فة یالمالت امدخللك رویونیة یلاوة ردالإج ذومنم یدقتك یعلن یعیت، يجراخس املتام دیقتي فب غرتت كنذا إ
.كسماتللانا ضفرخ یراتن مأدبت

ماأیة سمخىحت(تقوالن مدزیمالس املالتايفتالبب طلتیدق.امًوی 
30ن وضغيفھمتدقيذالي جراخالس املالتايفتالبم سیت
ل لاخيائھلنارراقالبانرخبویع جرامالك رخبسی .تامولعمالن مدیزمللي جراخالس املتلااعجرامبطلة الحيف)ةفیاضإلمع
ر. ارقلاذ اختاقت ون مل معيّموی

ساملالتابك ذلى مسُوی .كحتصلم سیجر رضي فب سبسیتر خیأتالن أبح یرصالتك بطبین اكمإبن اكذا إر ارقالر ودصبل یجعالتك نیمك
ارنخبیوع جراملاك رخبسی .لقأو أم اأیة ثلاثن وضغي فل جاعالس املتلااي في جراخالس املتلااع جرامُت سیب .لجاعالي جراخال
.رراقالبكرخبیباطخكللسَرُسیك ذلد عوب .سكافالو أفاتھلارعبر وفلاىعلر راقالب

،يجراخسامالتب طلوةدلاععامستاةسجللكطلبة الحيف.يجراخالس املتلاواة لداعالع امستلااةسجلن مًلاكبطلتنأكلزوجی
 ".ھبدعتیيذلارراقالو ھ"نوكسیة لداعالع امستلااةسجلل وسئمرارقنإف

؟  VNSNY CHOICEن أشبف واخمو أى وكشن عر یبعتللى رخأق رطك انھل ھ
ىلعق فاوتلا  نتكا ذإو أ،  نعضٍارر یغنت كا ذإ، كلذع موك. فواخما مًئادا نعمش قانتن أل مأن VNSNY CHOICE MLTC

ة ابكتالو أم ھبل اصتالاكنكمی .كرویونیة یلاوبة حصالة رئداى إلى وكشم یدقتا ضًأیك لق حفی، كاوكشع ما ھبا لنماعتي التة قریطال
 :يالتالع قومالى إلت قويأيفمھإلی

http://otda.ny.gov/hearings/request/
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New York State Department of Health 
Bureau of Managed Long Term Care 

One Commerce Plaza, Room 1620 
Albany, NY 12210 


7197-712-866-1:فاتھال 

 Independent Consumer Advocacy Network, ICAN).(ك لھتسملان عع افدللة لقتسملاة كبشلا
 Independent Consumer(يھكھلستمالن ععافدللة قلستمالة كبشالى عدتةقلستمةمظنمكراشمالي واكشالق قحمُدعیُ

Advocacy Network, ICAN.( ة لایويفىدملاةویلطةایعرالت امدخنوقیتلن یذللى واكشالي فققیحتالت امدخةكشبالم دقت
. icannys.orgع قومالى علت رنتلاناربعوأ،
8800-614-844-1ي انجمالم قرالى عل 
ICANمع صل اوتالن كمی .كرووینی

ر ارمتاسبة مدختمسلات املكلا :رم سلقا

.ىرخلأاةطخالتاموعلميفوبكتیالذاھيفاًالبغةمدخستمالترااعبلواتامكلالىعنمىعلر وعثللهادنأةمائقالهذھمدخستا


8ة حفصال 
................................ ................................ ................................ ........................م یقیالتض رمم 


21ة حفصال 
................................ ................................ ................................ ............................ض یوفالت 


8ة حفصال 
................................ ................................ ................................ .........................ة یعارلار یدم 


5ة حفصال 
................................ ................................ ...........................ص خشالل وحة روحممتالة مدخالة طخ 


8ة حفصال 
................................ ................................ ................................ .........................ة یعارلاق یرف 


21ة حفصالة منزاتمالة عجرامال ................ ................................ ................................ ................................
 

8ة حفصال 
...............................................................................................(HHA)يزلمنالي حصالد عاسمال 

ة یفاضإت امولعم :شم سلقا

ر وكذمالف تاھالم قرى علا نبل اصلاتال لاخن م 
VNSNY CHOICE MLTCل وحات مولعملان مد یزمى لعل وصحلاك نكمی
 :بطلالد عنة حامتج مارنبالل معةفیكیولكھیف صتيالتة یاللتارصاعنالن إ.هادنأ


 


 

 

 

 

 


 


VNSNY CHOICE.ة رادإسجلمونولیؤسمالب صامنونویاعنوءامسأ• 


VNSNY CHOICE.ن مد متعمي ونسي لامن ایبدث حأ• 

  .نیكلتھسلما ىواشك ن ع تاوملمع•


.ءاضعلأات امولعمبة صاخالة ریسالت اءارإج•	


.تءاراجوإة دوجالة رادإتءاراجوإج مارنب•	


بطلب ج(یم ادخستلااةعجراميفمدخستتىرخأةریریستاموعلموةعینمضرامأوأتلااحلةیرریسالة عجرامالر ییاعم•
).اًبیاكتت اموعلماله ذھ

ُ


VNSNY CHOICE.ن مةحیصالةایعرايمدقمللھیأالتتابطلتمنمىدنلأادحوالم دیقالتتءاراجإ• 

http://icannys.org
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ك ریویوني فة رئازلایض رمتلاة مدخحول ت املوعم :سماخلام سقلا

ة. دحتملاات یلاولاي فح برللة فداھر یغة یلزنمة یحصة یاعرة لاكور بكأ ) VNSNY(كروویینيفةرائزالض یرمتالة مدخدعت
یة لزنمت ادمخ 
VNSNYدم قتو، امةلعاحة صلال اجمي فة دئارة ضرمم، Lillian Waldل بقن م 
1893م اعي فست سأت
.ةیزلنمالة حیصالة ایعرالي فدرائوركمبتكاًطنیواھبفرعتم 
VNSNYك. رویویني فم ویل كص اخشلأاف لالآة یعمتجمو

VNSNY CHOICE
ة لیوطة یارعلل 
VNSNY CHOICEج مارنبم دقوی، 
VNSNYن مح برللة فدھار یغة یعرفة كرشي ھ 

1998.رینایذ نمك رویوینة ظفحامة قطنمي فین میقمللة رادمُلال جالأة لیوطة یعارت مادخة رادمُالل جلأا

ر اختیاى لعك لا رًكش
VNSNY CHOICE
 


!لجالأیلة وطیة اعرالات مدخلل والأك رایخو ھل زنمالن وكیا مدنع	

www.vnsnychoice.org/choicemltc
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ز ییمتلام عدر اإخط

ھم لماعتو أس انلا 
VNSNY CHOICE MLTCدعستبت لا.ةلیاردفیلاةیدنملاقوقحلانانیوقل 
VNSNY CHOICE MLTCل متثت
.سنجلاوأةقاعلإاوأرمعالوأيموقاللصلأاوأنواللو أقرعِالببسبفتلخملكشب


ر فتوVNSNY CHOICE MLTC

ي: لیام 
o
 فيتك دعامسلة صاخلات اجایتحلإاوي ذن مص اخلأشلة یناجمة دعامسل ئاوسوت امدخ 

ل: ثم، انعمل صاوتلا
oة  راشلإا ةلغلنوھلؤمنوجمرتم 
oتاقسیتنو أاًوتیصة لجسمو أةركبیف رحأبة عوطبم(ى رخأتاقسیبتنة وبكتمت امولعم
)ىرخأتاقسیتنوألوصوللةلابقةونیركتلإ

o

ل: ثم، ىلولأام ھتغلي ھة یزیلجنلإان وكتلا  نیذلاص اخشلألةانیجمة ویغلت امخد 
oن لوھمؤن یورفونموجرتم
oى رخأت ابلغ ة بوتكمت اوممعل  

ة طخبل صتاف، تامدخلاه ذھى لإت جتحاا ذإVNSNY CHOICE MLTC

م قرالى عل 

1-888-867-6555

مقربلصتا،مصللد عُبنعلصواتلازاجھ/يصنالف تالھاتادمخلةبسنالب. 
711.
	

ل صلأاو أن وللاو أق رعلاب بسبة فلتخمة قیرطبك تلماعمبت ماقو أت امدخلاه ذھك لدم قتلم  
VNSNY CHOICE MLTCن أد قتعتت نكا ذإ
 :قیرطن ع 
VNSNY CHOICE MLTCى لإلم ظتیم دقتك لز وجیف، سنجلاو أة قاعلإاو أر معلاو أي موقلا

 VNSNY CHOICE Health Plans:دیربال
220 East 42nd Street, 3rd Floor, New York, NY 10017 


711):صمللدعُبنعلصوات الزھاج/يصن الفتاھال( 
1558-634-888-1:فتھاال 

 East 42nd Street, 3rd Floor, New York, NY 10017 220:اًیصشخ
 7729-459-646  :سكفاال
 CivilRightsCoordinator@vnsny.org :يونركتللإادیرلبا
 www.vnsny.ethicspoint.com :يونركتللإاع قوملا

 :ةیالتالق رطالم داختسابة یندمالق وقحالب تكم، ةیكیرملأاةیناسنلإاتامدخوالة حصالة رزاولةعباتالة یندمالق وقحالى دلىوكشم یدقتا ضًیأك نكمی


ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsfي فة یندملاق وقحلاوى كشب تكمة باوب:ينورتكلإلاع قومال	

:دریلبا
U.S. Department of Health and Human Services 

200 Independence Avenue SW., Room 509F, HHH 
Building Washington, DC 20201 


www.hhs.gov/ocr/office/file/index.htmlع قوملاى لعة رفوتموى كشلاج ذامن	

7697-537-800صمللد عُبن عل صواتالز اھج/يصنالف تاھال( 
1019-368-800-1:فاتھلا (
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نيقم المجالرل باتصاجى الارسئلة؟ يلديك أهل   ُ
1-888-867-6555

أو 

1-212-609-5600
 
711
لنصيالهاتف ا:


ثنينمن الاءًمسا 5ا إلى حًصبا 9لساعة من ا
إلى الجمعة  

East 42nd Street, 3rd Floor, 220 
New York, NY 10017 

www.vnsnychoice.org ©2020 VNSNY CHOICE 

http://www.vnsnychoice.org
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